ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 
щодо виконання Криворізьким місцевим центром з надання БВПД локального плану заходів на 4 квартал 2019 року
з виконання Регіонального плану надання безоплатної правової допомоги 
в Дніпропетровській області на 2019 рік.
ЗМІСТ:

Розділ 1. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами:

Пріоритет І. Переорієнтація системи з надання БПД на посилення правової спроможності громад.

1.1. Зустріч з представниками громад.  

1.2. Моніторинг ЗМІ.

1.3. - 1.6 Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України.

1.7. Розробка та розповсюдження інформаційних матеріалів

Розділ 2. Створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій).
Розділ 3. Проведення заходів з регулярного висвітлення діяльності МЦ.

Розділ 4. Розширення доступу до БПД шляхом забезпечення роботи дистанційних пунктів.

Розділ 5. Забезпечення належної якості послуг.

Пріоритет ІІ. Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу.

Пріоритет ІІІ. Децентралізація системи БПД.

Пріоритет ІV. Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх інформаційних технологій.

Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.

Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами:
Пріоритет І. Переорієнтація системи з надання БПД на посилення правової спроможності громад.

1.1. Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України
Моніторинг для виявлення правових потреб громади
Відбувається постійний моніторинг преси, соцмереж для збору інформації про правові потреби громади. Таким чином було виявлено проблеми щодо захисту прав споживачів комунальних послуг м. Кривого Рогу, Жовті Води, Зеленодольська. Постійно здійснюється моніторинг сервісів направлення петицій на сайтах “Рупор міста”, “Розумне місто”, виконкому Криворізької місткої ради щодо виявлення проблем, які найбільше турбують громаду м. Кривого Рогу. Вивчається контент газет “Пульс”, “Домашня газета”, ”Червоний гірник” (Кривий Ріг), “Жовті Води”, “Апостолівські новини”, “Громада Тудей” (Апостолівський район), сайтів 0564, “Перший криворізький”, “Весь Кривий Ріг”,  офіційного сайту П'ятихатської РДА, здійснюються та моніторяться публікації в групах “Земляки з Криворіжжя”, “Кривой Рог”, “Кривий Ріг проти диктатури”, “Кривий Ріг: захист прав”, “Інгулець”, “Земляки з Тернівського району”, “Громадська рада при Криворізькій РДА”, “Дніпропетровська асоціація об'єднань учасників АТО”, "Жовті Води: на захисті прав", "П'ятихатщина: на захисті прав", «Софіївщина на захисті прав», "Моя Апостолівщина", “Апостолівщина без цензури”, “Апостолівська ОТГ”, "Зеленодольська громада в дії", «Апостолівські новини», «Громада Новопілля», «Лозуватська сільська рада», «Радушне – Радпортал», «ГречLife», Наша Софіївка, ЖВ - на пульсі у соцмережі Фейсбук тощо. Інформація про конкурси, проєкти наводиться в регіональних групах, розсилається активним громадським діячам та параюристам. 

За результатами моніторингу ЗМІ, звернень до центру БВПД, звернень до органів місцевого самоврядування складено наступну карту правових потреб. 

Серед поширених правових проблем:

· Відключення газу масово споживачам газу АТ «Криворіжгаз»;

· Тиск на багатоквартирні будинки щодо встановлення насосів на воду з боку КП «Кривбасводоканал»;
· Відмова управителів надавати інформацію про надані послуги та акти виконання робіт;
· Нарахування пені зі сплати за комунальні послуги з боку ТОВ «Житлосервіс» (при не підписанні новиг договорів);
· Отримання монетизованої пільги та субсидії.
Серед найтиповіших питань клієнтів:  

Сімейні: розлучення, стягнення аліментів, заборгованості з аліментів, позбавлення батьківських прав, стягнення аліментів на період навчання; позбавлення батьківських прав; встановлення факту родинних відносин;
житлові питання: про визнання особи такою, що втратила право на користування житловим приміщенням, усунення перешкод у користуванні власністю, розподіл майна що знаходиться у спільній сумісній власності;
земельні питання: про розрахунки за земельні паї, про порядок розірвання договорів оренди землі, про порядок припинення договору оренди землі; невиплата орендної плати згідно договорів оренди земельної ділянки, шахрайські дії у відношенні великої кількості ветеранів війни;

комунальні питання: тарифи на водопостачання та водовідведення; непропорційний розподіл теплової енергії, захист прав споживачів, відсутність води; водопостачання с. Новопілля, підвищення тарифів на водопостачання в с.Новоюлівка;
трудові: стягнення нарахованої, але не виплаченої заробітної плати, скорочення штатів у РДА, не звітування голови сільради перед громадою,  порядок укладення строкового або безстрокового трудового договору; оскарження звільнення з роботи; порядок звільнення з роботи;
соціальні питання: виплата монетизованої субсидії та пільг, отримання карти криворіжцям, пільги на безкоштовний проїзд у громадському транспорті; невиплата одноразової грошової допомоги при звільненні з військової служби; порядок отримання соціальної допомоги; порядок отримання статусу члена сім’ї померлого ветерана війни; стягнення компенсації за ненадання додаткової відпустки учасникам АТО;
медичні питання: оскарження встановленого медичного діагнозу; оформлення інвалідності; виділення безкоштовних медичних препаратів;
інші: права та обов’язки потерпілого від вчиненого кримінального правопорушення; оскарження невнесення відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань щодо вчиненого кримінального правопорушення.
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Реагування на правові проблеми громад

В якості реагування на проблему з отриманням монетизованої пільги: до змісту виступів у терцентрах, центрі зайнятості, під час  зустрічі з учасниками АТО/ООС піднімається тема монетизації, розроблено графічні матеріали, здійснено понад 10 публікацій на сторінці центру у Фейсбук, обговорено питання під час засідання Міжвідомчої ради з правової освіти населення, проведено робочу зустріч з представником УПСЗН Довгинцівського району, здійснено розсилку матеріалів у регіональні спільноти у Фейсбук та у вайбері.
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Для підвищення обізнаності криворіжців стосовно захисту прав споживачів комунальних послуг питання обговорено на зустрічах з головами ОСББ, під час зустрічі в рамках «Комунальних радників», взято участь у Форумі ОСББ, здійснено виступи на радіо та телебаченні про захист прав споживачів комунальних послуг, опубліковано матеріал в газеті «ПРОФІНФО», здійснено розсилку на всі ЗМІ.

Під час зустрічі з представником Уповноваженого ВРУ з прав людини обговорено питання отримання інформації від суб’єктів господарювання та з’ясовано, що у випадку ненадання останніми інформації вони несуть відповідальність не за порушення ЗУ «Про доступ до публічної інформації», а як недобросовісні надавачі комунальних послуг згідно із Законом «Про житлово-комунальні послуги».
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З метою попередження булінгу в школах та формування нульової толерантності до насильства систематично проводяться навчально-виховні заходи, здійснюються розсилки інформаційних матеріалів для публікації на сайтах шкіл,  розповсюджуються буклети «Підлітку: про права та відповідальність», проведено заходи в КЗШ №31, 72, 21, 48, Криворізькому науково-природничому ліцеї, КЗШ№75, школах Карпівки, Радушного, Глеюватки, Новопіля Криворізького району, Карпівки, Зеленодольська, Апостолового, Вакулового, Софіївки, Жовтих Вод, П’ятихаток, конференції з батьками в Криворізькій педагогічній гімназії, «Школа захисту прав людини» в Криворізькій гімназії №91 тощо.
Окрім правопросвітницьких заходів для дітей проведено і спільні заходи для соціальних педагогів та психологів Інгулецького та Довгинцівського районів - спільно з ГО «Фонд «Професійний розвиток».
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З метою захисту прав ветеранів війни взято участь у прийомі громадян народним депутатом Ю.Корявченковим та Ю.Захарченком та надано інформацію про право на БВПД ветеранам війни, які потерпіли внаслідок шахрайських дій.

З метою забезпечення криворіжців від шахрайських дій і захисту прав споживачів підготовлено публікацію та надано коментар для ТРК «Рудана».

З метою правопросвітництва населення взято участь у заходах для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України. Упродовж звітного періоду було проведено зустрічі з представниками громад, участь у зборах, нарадах, які організовуються громадами з метою визначення проблемних питань у їх взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями у межах територіальної юрисдикції МЦ, формування та підтримка в актуальному стані «карти правових потреб» (у т.ч. на виконання загальнонаціонального проекту "Я маю право!"). 

Участь у заходах з представниками громад з метою виявлення проблем в громаді:

Криворізьким місцевим центром БВПД:
[image: image10.jpg]


02.10.2019 участь у круглому столі з освітянами у рамках проекту «Безпека міста». 
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13.12.2019 участь у зустрічі з учасниками АТО/ООС, яку проводили народні депутати України.
23.12.2019 робоча зустріч з поліцією та громадськістю у рамках проєкту «Безпека міста». 
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26.10.19 та 26.12.2019 участь у раді з правової освіти населення при виконкомі міської ради. 
26.12.2019 участь у підсумковій конференції по безпеці міста.
Апостолівським БПД:
03.10.2019 - зустріч з працівниками Зеленодольського ЦНАПУ, на якій обговорено ключові питання у взаємодії при наданні безоплатної правової допомоги вирішенні питань, з якими звертаються Зеленодольці.

22.10.2019 - зустріч у зустріч з батьками та вчителями на загальних зборах у Великокостромській НВК на загальношкільних батьківських зборах, де вивчалися правові потреби жителів села Велика Костромка. 

27.11.2019 на семінарі в Апостолівському районному центрі зайнятості з особами, що мають особливі потреби, вивчалися їх правові потреби з метою надання їм актуальної правової інформації.
Жовтоводським БПД:
15.11.2019 – участь в спільному соціально-психологічному тренінгу для учасників АТО\ОСС, членів їх сімей, фахівців, що безпосередньо працюють з даною категорією громадян разом з представниками міської влади та органів місцевого самоврядування у Виконкомі ЖМР. 
28.11.2019 – проведено спільний семінар-тренінг з представниками КНП «Жовтоводська міська лікарня», КНП «ЦПМСД», Відділу освіти, Виконавчого комітету Жовтоводської міської ради, Жовтоводського відділу поліції в рамках проведення акції «16 днів проти насильства» з питання взаємодії суб'єктів у сфері запобігання насильства.
Криворізьким БПД №1:
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04.10.2019 на базі ЦНАП Криворізького району за участі державних реєстраторів, співробітників ЦНАПу та головного спеціаліста відділу державної ЗМІ та громадськості головного територіального управління юстиції Дніпропетровської області проведено семінар з питань державної реєстрації громадських формувань. 
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21.11.2019 під час святкування 94-ї річниці з Дня утворення Криворізького району, в рамках проекту Міністерства юстиції «Я маю право», присутнім було надано інформацію щодо порядку надання БВПД, розповсюджено пам'ятки, інформаційні листівки, повідомлено адреси та графік роботи Криворізького центру та бюро в м. Кривий Ріг. 
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22.11.2019 прийнято участь в засіданні Криворізької РДА з питання потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла для осіб що перебувають на обліку і які потребують поліпшення житлових умов.
3 грудня 2019 року в Інформаційно-консультаційному центрі Криворізького міськрайонного центру зайнятості відбулось засідання «круглого столу» на тему «Соціальний захист осіб з інвалідністю - турбота спільна» за участю представників органів місцевого самоврядування, Першого Криворізького бюро правової допомоги, роботодавців міста.

Криворізьким БПД №2

06.11.2019 зустріч з громадським активом с.Гречані Поди. 
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27.11.2019 Гречаноподівська ОТГ, зустріч з представниками місцевої влади та громадянами с. Олександрівка.
П’ятихатським БПД
01.10.2019, 11.12.2019 - участь в роботі районної комісії при РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей – сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, зокрема дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов.
02.10.2019 - робоча зустріч з представником ГО "Право на захист" з питання налагодження взаємодії щодо захисту прав осіб без громадянства.

03.10.2019 - робоча зустріч з директором Лихівської ЗОШ І-ІІІ ступенів щодо співпраці у проведенні правопросвітницьких заходів.

09.10.2019 - участь у зустрічі керівників державних установ району з учасниками АТО та членами сімей загиблих.

09.12.2019 - робоча зустріч з головою ГО "Прогресивна громада".

13.12.2019 - робоча зустріч з працівниками поліції з питання налагодження взаємодії з питання протидії домашньому насильству.

20.12.2019 - участь у сесії П'ятихатської районної ради.
Софіївським БПД:

03.10.2019 - правопросвітня зустріч з державними службовцями Софіївської РДА щодо роз'яснення процедури скорочення штату працівників та положень постанови Кабінету міністрів України №746.

15.11.2019 - зустріч з Поліцейським офіцером поліції Вакулівської ОТГ щодо протидії домашньому насильству.

03.12.2019 - зустріч з представниками ЦНАПу та КЗ "Центр соціальних послуг Девладівської сільської ради" щодо надання правової допомоги особам, постраждалим від домашнього насильства.

03.12.2019 - участь у засіданні "круглого столу" щодо працевлаштування осіб з інвалідністю на базі Відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ.
Широківським БПД:

14.10.2019 - працівниками відділу прийнято участь у святкуванні Дня Захисника Вітчизни. Серед присутніх розповсюджено буклети з правових питань. 

31.10.2019 - зустріч з громадською організацією "Спільна мета" де присутніх було проінформовано про порядок надання безоплатної правової допомоги.
1.2 Постійно здійснюється моніторинг ЗМІ, у т.ч. криворізьких ТРК "Рудана", "Криворіжжя", "Первый городской", сайту 0564, Перший криворізький, сайтів виконкомів райрад та Криворізької міської ради, Криворізького ресурсного центру, друкованих ЗМІ "Домашня газета", "Червоний гірник", "Пульс", "Шахтар Кривбасу", друкованих видань та інтернет-ресурсів Апостолівського району:  "Апостолівські новини", громадсько-політичного видання "Твоя газета" GROMADA.TODAI, офіційних сайтів Апостолівської, Зеленодольської, Грушівської, Нивотрудівської ОТГ та офіційного сайту Апостолівської районної ради й Апостолівської райдержадміністрації, друкованих видань м. Жовті Води: газета "Жовті Води", "Трудова слава", "Жовтоводські вісті" та офіційного сайту Жовтоводської міської ради, ЗМІ Криворізького району: газети "Сільське криворіжжя" та офіційного сайту Криворізької РДА, ЗМІ П’ятихатського району: газети "Злагода" та офіційного веб-сайту П'ятихатської РДА.
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Також проводиться моніторинг регіональних груп у соцмережі Фейсбук: Моя Апостолівщина, Зеленодольська громада в дії, Досвітні вогні, Земляки з Криворіжжя, Кривой Рог, Жовті Води: на захисті прав, П'ятихатщина: на захисті прав, Апостолівська ОТГ, Лозуватська сільська рада, Зеленодольська громада в дії, Громада Новопілля, Радпортал тощо.
1.3. Проведення правопросвітницьких заходів:
Серед дорослого населення: 

03.10.2019 урок правозахисту в Металургійному терцентрі. 
04.10.2019 зустріч з учасниками АТО/ООС в Реабілітаційному центрі.
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04.10.2019 правопросвітницький захід для учасників бойових дій в Центрі реабілітації. 
10.10.2019 урок правозахисту в Довгинцівському терцентрі. 

17.10.2019 зустріч з трудовим коллективом Дитячого кістково-туберкульозного диспансеру (спільно з виконкомом Саксаганської райради). 
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17.10.2019 семінар для відвідувачів Саксаганського територіального центру. 
22.10.2019 семінар для ветеранів праці Довгинцівського району на тему «Захист прав споживачів» (спільно з відділом захисту прав споживачів виконкому Криворізької міської ради). 
24.10.2019 семінар для майбутніх патрульних поліцейських в Академії патрульної поліції. 
28.10.2019 засідання Школи параюристів для представників будинкових комітетів на тему «Комунальні радники». 

05.11.2019 семінар для молоді в центрі зайнятості. 
06.11.2019 тренінг для фахівців Гречаноподівської сільської ради, робоча зустріч з поліцейським офіцером громади. 
07.11.2019 участь у батьківських зборах у Криворізькій педагогічній гімназії на тему «Захист від булінгу». 

07.11.2019 семінар для відвідувачів терцентру Металургійного району. 

14.11.2019 засідання ініціативної групи «Правосвідомість» стосовно проведення Тижня права. 
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14.11.2019 семінар для відвідувачів терцентру Довгинцівського району. 
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20.11.2019 спільний прийом для учасників АТО (Правозахисна группа «Січ», УПСЗН). 
20.11.2019 семінар для учасників АТО в центрі зайнятості. 
21.11.2019 зустріч у Саксаганському терцентрі.

25.11.2019 зустріч у бібліотеці-філії №11. 
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05.12.2019 зустріч у Металургійному терцентрі. 
06.12.2019 зустріч у в/ч 3011. 
10.12.2019 зустріч з громадськістю та представником омбудсмена. 
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11.12.2019 зустріч з бібліотекарями м. Кривого Рогу.
Апостолівським БПД

23.10.2019 проведений спільний захід з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ у Великокостромській НВК на загальношкільних батьківських зборах обговорені проблеми у законодавчому врегулюванні батьківських комітетів та про відповідальне батьківство.

13.11.2019, спільно з Центром зайнятості, проведений семінар з учнями Апостолівського центру підготовки та перепідготовки робітничих кадрів на тему про трудові права випускників центру. 
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27.11.2019 в Апостолівському районному центрі зайнятості проведений семінар з особами, що мають особливі потреби з питань захисту їх трудових прав.

17.12.2019, спільно з центром зайнятості проведений семінар з учнями Зеленодольського професійного ліцею на тему запопігання нелегальної трудової міграції та торгівлі людьми. 

18.12.2019, спільно з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ, проведені спільні заходи у учнями Мар'янської ЗОШ на теми захисту прав дітей.

24.12.2019 проведений семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості на тему "Запобігання та протидія домашньому насильству".
Жовтоводським БПД
28.11.2019 проведення спільного семінару-тренінгу з представниками КНП «Жовтоводська міська лікарня», КНП «ЦПМСД», Відділу освіти, Виконавчого комітету Жовтоводської міської ради, Жовтоводського відділу поліції в рамках проведення акції «16 днів проти насильства» з питання взаємодії суб'єктів у сфері запобігання насильства. 

24.10.2019 – проведено спільний провопросвітницький захід в Жовтоводській філії центру зайнятості для учасників АТО/ОСС з питання «Освітні пільги для учасників АТО/ОСС та їх дітей».
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 27.11.2019  проведено соціально-профілактичну роботу для дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування з їх числа в приміщенні ЗДЦПТО м. Жовті Води спільно з представниками П’ятихатського МРВ філії ДУ «Центр пробації» та Жовтоводського відділу поліції.
Криворізьким БПД №1
28.10.2019 проведений семінар для ветеранів ПрАТ"Суха Балка" надана інформація про доступ до БВПД, субсидію 2019/2020рр. Поговорили про строки прийняття спадщини. 
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03.12.2019 в Інформаційно-консультаційному центрі Криворізького міськрайонного центру зайнятості відбулось засідання «круглого столу» на тему «Соціальний захист осіб з інвалідністю - турбота спільна» за участю представників органів місцевого самоврядування та роботодавців міста. 
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09.12.2019 виїзд до Стародобровольського психоневрологічного інтернату з приводу підтвердження(скасування) фактів неналежного поводження з хворими, що знаходяться в закладі. 

17.12.2019 участь у засіданні опікунів разом з працівниками служби у справах дітей виконкому Покровської районної у місті ради надана інформація про права та обов'язки опікунів та піклувальників, доступ до БВПД,насилля у сім'ї.
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Криворізьким БПД №2

03.10.2019 - Тернівський районний відділ філії Державної установи «Центр пробації» у Дніпропетровській області.

17.11.2019 День інформування ДК "Карачуни".
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21.11.2019 День інформування в трудовому колективі 3-ї міської лікарні спільно із виконкомом Центрально-Міської районної у місті Кривому Розі ради.
21.11.2019 День інформування в трудовому колективі ПК 'Саксагань" спільно з виконкомом Саксаганської районної у місті Кривому Розі ради.
Софіївським БПД

27.11.2019 правопросвітній захід в рамках акції "16 днів проти насильства" на базі КЗ "Миколаївська сільська бібліотека" - "Як реагувати на випадки домашнього насильства?", 27.11.2019  правопросвітній захід на базі Софіївської центральної бібілотеки в рамках роботи жіночого клубу "Натхнення" - "Як реагувати на випадки домашнього насильства?", 
03.12.2019 - участь у засіданні "круглого столу" щодо працевлаштування осіб з інвалідністю на базі Відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ. 
04.12.2019 - правопросвітній захід на базі Відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі "Як протидіяти домашньому насильству?" в рамках акції "16 днів проти насильства".
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16.10.2019 - правопросвітній захід у Відділі надання соціальних Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі "Право громадян на захист та безоплатну правову допомогу. Захист трудових прав".

23.10.2019 - правопросвітній захід у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі "Порядок оформлення спадщини".

24.10.2019. - участь у засіданні клубу пенсіонерів "Натхнення" та правопросвітній захід на базі Софіївської центральної районної бібліотеки "Захист прав споживачів".

29.10.2019 - участь у фокус-семінарі на базі Софіївської центральної районної бібліотеки "Бібліотека - центр правової інформації".

06.11.2019. - правопросвітній захід у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі "Основні питання щодо порядку оформлення аліментів на утримання дітей та відповідальність щодо їх несплати".
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08.11.2019 - правопросвітній захід в с.Миколаївка на базі КЗ "Миколаївська сільська бібліотека" - "Захист прав споживачів комунальних послуг", "Відповідальне батьківство.Право дітей на належне утримання".

13.11.2019 -правопросвітній захід у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі "Як протидіяти домашньому насильству?" 

02.10.2019 - правопросвітній захід на базі відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ в рамках акції "Відповідальне батьківство" - "Адміністративна відповідальність підлітків". 
09.10.2019 - правопросвітній захід на базі Відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ на тему "Захист прав споживачів".

18.12.2019 - правопросвітній захід на базі Відділу надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ "Право на податкову соціальну пільгу".
П’ятихатським БПД
01.10.2019 зустріч з батьками дітей, які відвідують навчальні заклади с. Жовте, година інформування "Відповідальним батькам - урядова підтримка"; 10.10.2019 – Комісарівська сільська рада - виїзний прийом, семінар «Відповідальне батьківство».
08.11.2019 семінар в РЦЗ "Порядок отримання безоплатної правової допомоги, протидія домашньому насильству, ініціатива уряду "Відповідальне батьківство". 

03.12.2019 година інформування для працівників Івашинівської сільської ради "Порядок надання БППД ТА БВПБ", в ході якої висвітлено також питання запобігання та протидії домашньому насильству".
04.12.2019 семінар в РЦЗ на тему : " Особливості законодавчого регулювання праці робітників і службовців, зайнятих на сезонних роботах та тимчасових працівників".

10.12.2019 екскурсія для представників організацій партнерів з тематичними виставками методичних матеріалів щодо надання безоплатної правової допомоги, попередження та протидії домашньому насильству, щодо захисту прав дітей, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та ін.
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12.12.2019 у рамках Всеукраїнського тижня права проведено інформаційну годину для осіб, що відбувають покарання у П'ятихатській виправній колонії № 122 на тему: "Права людини за гратами".
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19.12.2019  семінар в РЦЗ на тему: "Гарантії соціального захисту ветеранів війни у сфері трудових відносин".
Широківським БПД
[image: image33.jpg]


07.10.2019  зустріч з районною організацією "Діти війни" в ході якої присутнім було роз'яснено питання в рамках проекту 'Я маю право" - "Чесна платіжка" та "Право та порядок оформлення адресної безготівкової допомоги сім'ям, яка надається на погашення витрат з оплати ЖГГ". 
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11.10.2019 зустріч з підопічними терцентру Інгулецького району де присутнім було проінформовано про те як захистити свої права споживача при сплаті за теплопостачання, про проект "Чесна платіжка". 

08.11.2019 зустріч з підопічними терцентру Інгулецького району де присутнім було проінформовано про порядок оформлення нерухомого майна та спадщини.

13.12.2019 зустріч з підопічними терцентру Інгулецького району де присутнім було проінформовано про права людини.
28.11.2019 проведено семінар для лікарів "Центру первинної медико-санітарної допомоги №7 " Криворізької міської ради. На семінарі було обговорено порядок отримання безоплатної правової допомоги. Учасники семінару ознайомилися з методами захисту своїх прав та отримали правову інформацію. 
Присутнім було роздано інформаційні листівки, а також повідомлено графік роботи та місце знаходження Широківського бюро правової допомоги. 
29.11.2019 зустріч з працівниками Криворізької міської лікарні N17, на якій присутнім було доведено інформацію про порядок надання безоплатної правової допомоги. 

1.4. Інформаційна робота зі ЗМІ

Усього матеріали опубліковано в 44 публікаціях на сайтах, 15 публікаціях на сторінках партнерів у фейсбук, у 15 газетах, здійснено 17 виступів на ТБ та радіо.
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Публікація про встановлення юридичного факту того, що особа жива, потрапила на сторінки понад 20 сайтів по всій Україні.
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1.5 Серед молоді, у школах та закладах вищої освіти:

Місцевим центром БВПД

03.10.2019 - 2 уроки «СтопБулінг» у 4 та 8 класах КЗШ№29.
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10.10.2019 участь у Обласному фестивалі «Формування громадянських компетентностей» на базі КЗШ №111, виставка соціального плакату.17.10.2019 зустріч зі студентами Донецького юридичного інституту (засідання наукового гуртка).
21.10.2019 правовий урок для учнів 7 класів КЗШ№19.
21.10.2019 зустріч з педагогічним колективом КЗШ№19.
22.10.2019 тренінг для вчителів Інгулецького району «Правова обізнаність та діалог» (спільно з ГО «Фонд «Професійний розвиток»).
23.10.2019 тренінг для вчителів Довгинцівського району «Правова обізнаність та діалог» (спільно з ГО «Фонд «Професійний розвиток»).
01.11.2019 зустріч з учителями КЗШ №31 на тему «Правова обізнаність як запорука безпечного освітнього простору».
05.11.2019 урок Справедливості для учнів 4 класу Криворізької спецшколи.
05.11.2019 зустріч на тему «СтопБулінг» для учнів 9-11 класів Криворізької спецшколи.
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07.11.2019 участь у батьківських зборах у Криворізькій педагогічній гімназії на тему «Захист від булінгу».
13.11.2019 зустріч при дитячій бібліотеці №15 на тему «Захист прав дітей».
18.11.2019 Урок справедливості у 2-з восьмих класах гімназії №91.
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19.11.2019 правовий урок для школярів у дитячій біліотеці №15.
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19.11.2019 зустріч з учнівським активом гімназії №91.
21.11.2019 Урок Гідності для учнів всіх 10-11 класів.
22.11.2019 зустріч з учителями гімназії №91.
25.11.2019 акція «16 днів проти насильства» в школі №65.
25.11.2019 урок у Природничо-наукового ліцею. 
25.11.2019 зустріч зі студентами ДЮІ.
27.11.2019 зустріч з курсантами ДЮІ.
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28.11.2019 урок у КЗШ №72.
04.12.2019 зустріч у Комерційно-економічному технікумі.
05.12.2019 зустріч зі студентами КДПУ.
09.12.2019 екскурсія до центру учнів КЗШ №72.
10.12.2019 правопросвітницький захід у бібліотеці №24 для студентів Криворізького професійного ліцею.
11.12.2019 правовий квест для 20 команд спільно з 17 партнерами.
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12.12.2019 виступ у Криворізькому автотранспортному коледжі. 
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12.12.2019 екскурсія та правовий урок для учнів 1 класу КЗШ №31
13.12.2019 правові уроки для 4-х та 10-11 класів КЗШ №21.
13.12.2019 участь в правовому турнірі в КЗШ №74.
16.12.2019 правовий урок в КЗШ №31.
24.12.2019 виступ перед студентами Криворізького державного педагогічного університету.
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Апостолівським БПД
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22.10.2019, спільно з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ, у Великокостромському НВК проведено проведено урок з учнями старших класів на тему: права та відповідальність неповнолітніх.
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13.12.2019, в Апостолівському центрі підготовки та перепідготовки робітничих кадрів спільно з центром зайнятості та відділом пробації проведений семінар на тему "Трудові права неповнолітніх";

10 грудня 2019 року в Апостолівському бюро правової допомоги проведений правовий урок для вихованців гуртку "Правознавець" Апостолівського будинку дитячої творчості;

17.12.2019 в Мар'янській ЗОШ №1 спілно з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ та відділом пробації з учнями молодших класів проведений правовий урок на тему "Права та адміністративна відповідальність неповнолітніх, протидія булінгу", [image: image49.jpg]CodiiBcbke 610p0
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з учнями молодших класів проведено заняття на тему "Конвенція ООН з прав дитини" та проведена бесіда як поводити себе з незнайомими людьми".
Жовтоводським БПД
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10.12.2019 – проведено правопросвітницький урок для учнів 11 класу ЗСО №10 м.Жовті Води. 
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11.12.2019 – проведено правову годину для студентів Промислового коледжу ДНУ ім. Олеся Гончара на тему «Поняття шлюбу за Сімейним кодексом, його відмінність від фактичних шлюбних відносин «Права та обов’язки подружжя».
12.12.2019 – проведено захід для учнів 9 класу ЗСО№10 м Жовті Води на тему «Є право- є надія». 
Криворізьким БПД №1
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28. 11.2019 проведена виховна година для учнів 6-7 класів Комунального навчального закладу "Глеюватська загальноосвітня школа І-ІІ ступенів" Криворізької районної ради Дніпропетровської області в рамках міжнародної акції "16днів проти насильства", " Булінг". 
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09.12.2019, спільно з Криворізьким районним відділом філії Державної установи «Центр пробації» та старшим інспектором з ювенальної превенції сектору превенції Криворізького РВП КВП ГУНП в Дніпропетровській області старшим лейтенантом поліції Бокун Євгенією Едуардівною проведено семінар з учнями 7-10 класів (Радушненської СЗШ). Під час зустрічі обговорено теми «Права та обов'язки підлітків», «Шкільний булінг» та «Насильство в сім'ї». 
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09.12.2019 проведений урок «Права та обов'язки підлітків» для учнів 8-9 класів Комунального навчального закладу "Глеюватська загальноосвітня школа І-ІІ ступенів" Криворізької районної ради Дніпропетровської області. 

10.12.2019 в рамках проведення Всеукраїнського Тижня права, проведено семінар для учнів Комунального навчального закладу "Новопільської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів" Криворізької районної ради Дніпропетровської області. Під час семінару діти ознайомлені з системою надання БПД, про право на безоплатне призначення адвоката або працівника центру, кримінальну та адміністративну відповідальність неповнолітніх, булінг.
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Криворізьким БПД №2

06.11.2019 урок для школярів у Гречаноподівській ОТГ, зустріч з громадським активом с.Гречані Поди.
27.11.2019 - Олександрівська школа Гречаноподівської ОТГ "Стоп, булінг".

12.12.2019 - Криворізька загальноосвітня школа №48.
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Софіївським БПД

18.10.2019 - правопросвітній захід у Жовтянській ЗОШ І-ІІІ ступенів "Протидія булінгу".

21.10.2019 - правопросвітній захід у Миколаївській ЗОШ І-ІІІ ступенів- тренінг "Як протидіяти булінгу?Поради та вправи для розвитку емпатії"; 15.11.2019р. - правопросвітній захід у Жовтянській ЗОШ (1-4 класи) присвячений Всесвітньому Дню дитини "Ми - діти! Ми маємо право!".
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09.12.2019 - правопросвітній захід-тренінг "Як запобігти булінгу у шкільному середовищі?" для учнів Софіївської опорної школи на базі КЗ "Софіївська центральна районна бібліотека".
11.12.2019, 12.12.2019,13.12.2019 - правові квести для учнів КЗ "Софіївська опорна школа", КЗ "Миколаївська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів"; 12.12.2019р. - правопросвітній захід для учнів Жовтянської школи І-ІІІ ступенів "Подорож у країну прав".

18.12.2019 - правовий квест для учнів Жовтянської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів.
П’ятихатським БПД
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21.11.2019 - До Дня гідності - тематичний урок "Гідність щодня" для учнів 7-х класів П'ятихатської ЗОШ-2;

10.12.2019 - екскурсія для учнів 7 класу П'ятихатської ЗОШ І-ІІІ ступенів та урок "Права людини: про що вони говорять?"; 

12.12.2019 - правовий урок для учнів 7 - 10 класів Нерудстальської ЗОШ І-ІІІ ступенів "Права дитини" проведено П'ятихатським бюро правової допомоги спільно з ЦСССМ.
Широківським БПД
01.10.2019 - Широківська СЗШ № 1 лекція на тему: " Стоп булінг". 

11.10.2019 - Професійно- технічне училище № 82 в смт. Широке лекція разом з представником відділу пробації на тему: " Попередження та протидія кібербулінгу". 15 листопада 2019 року працівницею Широківського бюро правової допомоги проведений семінар для учнів 7 класів Криворізької СЗШ 59 на тему: Попередження та протидія булінгу. 
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10.12.2019 проведений з приводу проведення Всеукраїнського тижня права, семінар з учнями 8-11 класів Комунального закладу "Широківська опорна школа загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів" Широківської селищної ради. Під час семінару поговорили про права та обов’язки дітей, про захист та попередження булінгу. 

11.12.2019 - проведений з приводу проведення Всеукраїнського тижня права, семінар з учнями 5-6 класів СШ№114. Під час семінару поговорили про права та обов’язки дітей.

12.12.2019 - проведений з приводу проведення Всеукраїнського тижня права, семінар з учнями 8-11 класів Комунального закладу "Карпівська опорна школа загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів" Карпівської селищної ради. Під час семінару поговорили про права та обов’язки дітей.
1.6 У рамках правопросвітницького проєкту «Я маю право» 
11.12.2019 правовий квест "Я маю право" для понад 200 учасників проведено спільно з 17 партнерами. Усього проведено 120 заходів, 14 зустрічей з юристами ОМС, розповсюджено 2657 флаєрів та буклетів. 
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2.3aK0H YKpaiHw"-Mpo KoMepWIiiHMiA 061K TensoBoi eHepriiTa = 2
BojonocTaNaNHA: HanepiogMuHy NoBipKy,

3. 3aK0H Yipain‘TIpo KOMEPLyiAHMTA OBNIK NPMPOAHOTO rasy” o6CnyroByBanHs Ta peMOHT"



1.7 Розробка та розповсюдження інформаційних матеріалів:
Розроблено інформаційні листівки щодо повірки лічильників води та газу, підбірку гарячих ліній державних органів влади.
Розроблено та виготовлено 5000 примірників Інформаційного випуску, 10 тис.примірників флаєрів.
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Надано рекомендації БО БТ «Мережа» щодо друку інформаційних листівок про протидію боулінгу, яких роздруковано в кількості 500 штук і передано в заклади освіти м.Кривого Рогу.
Розповсюджено понад 1000 примірників дорожніх карт для захисту прав пацієнтів, прав пасажирів, права учасників бойових дій не сплачувати судовий збір. Підготовлено серію інфографік на тему комунальних послуг.
У рамках «Я маю право» розповсюджено 2567 буклетів та флаєрів.
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Розділ 2. Створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій).

2.1. Для створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій) проведено:

02.10.2019 участь у круглому столі з освітянами у рамках проэкту «Безпека міста». 

07.10.2019 робоча зустріч з помічником народного депутата Ю.Корявченкова. 

10.10.2019 участь у зустрічі з головами ОСББ, патрульною поліцією, громадськими організаціями міста. 

17.10.2019 зустріч зі студентами Донецького юридичного інституту (засідання наукового гуртка). 
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24.10.2019 семінар для майбутніх патрульних поліцейських в Академії патрульної поліції. 
28.10.2019 – засідання Школи параюристів для представників будинкових комітетів на тему «Комунальні радники». 

04.11.2019 зустріч з ЛГБТ активістом, головою ГО «Протего» Генрі Демьяновичем. 

14.11.2019 засідання ініціативної групи «Правосвідомість» стосовно проведення Тижня права. 
10.12.2019 зустріч з громадськістю та представником омбудсмена. 

11.12.2019 зустріч з бібліотекарями м. Кривого Рогу. 

21.12.2019 участь у форумі ОСББ 

23.11.2019 робоча зустріч з поліцією та громадськістю у рамках проекту «Безпека міста». 
26.11.2019 участь у підсумковій конференції по безпеці міста.

21.12.2019 робоча зустріч з директором КЗШ№111.

Апостолівським БПД

03.10.2019 проведено робочу зустріч з фахівцями Зеленодольського ЦНАПУ з метою налагодження співпраці у вирішенні правових питань з якими звертаються Зеленодольці. 

Криворізьким БПД №1

09.12.2019 проведено робочу зустріч зі спеціалістом з юридичних та правових питань Радушненської сільської ради щодо надання БПД в новоутворенній ОТГ.

Криворізьким БПД №2

11.12.2019 зустріч з активом Молодіжної ради при Гречаноподівській ОТГ.
Софіївським БПД

29.11.2019р. зустріч з представниками Спілки учасників АТО смт.Софіївка та депутатом Вакулівської сільської ради ОТГ.
П’ятихатським БПД

09.12.2019 робоча зустріч з головою ГО "Прогресивна громада". 

Широківським БПД

07.10.2019 зустріч з районною організацією "Діти війни" в ході якої присутнім було роз'яснено питання в рамках проекту 'Я маю право" - "Чесна платіжка" та "Право та порядок оформлення адресної безготівкової допомоги сім'ям, яка надається на погашення витрат з оплати ЖГГ". 

31.10.2019 зустріч з громадською організацією "Спільна мета" де присутніх було проінформовано про порядок надання безоплатної правової допомоги.
2.2. За результатами роботи у 4 кварталі 2019 року:
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Усього МЦ проведено 11 зустрічей з представниками органів місцевого самоврядуванння щодо вдосконалення надання ними безоплатної первинної правової допомоги, розіслано методичні рекомендації щодо протидії булінгу, насильству, щодо виїзду дитини за кордон, відповідальне батьківство понад 25 органам місцевого самоврядування. 

Зокрема, проведено:

26.11.2019 та 26.12.2019 участь у раді з правової освіти населення при виконкомі міської ради.

09.12.2019 проведено робочу зустріч зі спеціалістом з юридичних та правових питань Радушненської сільської ради щодо надання БПД в новоутворенній ОТГ.

06.11.2019 тренінг для фахівців Гречаноподівської сільської ради, робоча зустріч з поліцейським офіцером громади. Надано методичну допомогу юристу ОТГ.

Тренінги щодо організації надання первинної правової допомоги органами місцевого самоврядування: 

01.10.2019 - Жовтянська сільська рада; 

03.10.2019 - Лихівська ОТГ; 

10.10.2019 - Комісарівська сільська рада; 

03.12.2019 - Івашинівська сільська рада.
16.10.2019 - робоча зустріч з представниками Новолатівської ОТГщодо створення ними спеціалізованих установ БПД. 

29.10.2019 - робоча зустріч з представниками Широківської ОТГ активізації роботи дистанційного пункту.

20.12.2019р. - робоча зустріч з заст. сільського голови Вакулівської ОТГ з питань діяльності виконавчих органів Вакулівської с/р Саранчук І.В. щодо рівноцінного забезпечення доступу до БПД всіх категорій населення, можливості створення установ з надання БПД та з начальником Відділу "Центр надання адміністративних послуг" Коваль Н.О. щодо проблемних питань реєстрації та зняття з реєстрації місця проживання.
2.3 Спільні заходи з організаціями-партнерами:
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02.10.2019 участь у круглому столі з освітянами у рамках проэкту «Безпека міста». 

22.10.2019 семінар для ветеранів праці Довгинцівського району на тему «Захист прав споживачів» (спільно з відділом захисту прав споживачів виконкому Криворізької міської ради). 
22-23.10.2019 зустрічі з освітянами Інгулецького та Довгинцівського районів на тему безпечного освітнього простору - спільно з ГО «Фонд «Професійний розвиток».
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25.11.2019 у рамках акції "16 днів проти насильства" взято участь у круглому столі в бібліотеці №11. 
13.12.2019 участь у зустрічі з учасниками АТО/ООС, яку проводили народні депутати України.
23.12.2019 робоча зустріч з поліцією та громадськістю у рамках проєкту «Безпека міста». 

26.12.2019 участь у раді з правової освіти населення при виконкомі міської ради. 

26.12.2019 участь у підсумковій конференції по безпеці міста. 

10.12.2019 зустріч з громадськістю та представником Уповноваженого з прав людини.
2.4 Залучення нових стейкхолдерів: 

07.10.2019 робоча зустріч з помічником народного депутата. 
10.10.2019 участь у зустрічі з головами ОСББ, патрульною поліцією, громадськими організаціями міста. 

02.10.2019 робоча зустріч з представником ГО "Право на захист" з питання налагодження взаємодії щодо захисту осіб без громадянства.
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07.10.2019 зустріч з районною організацією "Діти війни" в ході якої присутнім було роз'яснено питання в рамках проекту 'Я маю право" - "Чесна платіжка" та "Право та порядок оформлення адресної безготівкової допомоги сім'ям, яка надається на погашення витрат з оплати ЖГГ"
31.10.2019  зустріч з громадською організацією "Спільна мета" де присутніх було проінформовано про порядок надання безоплатної правової допомоги, 

28.10.2019 засідання Школи параюристів для представників будинкових комітетів на тему «Комунальні радники». 

04.11.2019 зустріч з ЛГБТ активістом, головою ГО «Протего» Генрі Демьяновичем. 
06.11.2019 робоча зустріч з поліцейським офіцером громади та громадськістю.

23.11.2019 робоча зустріч з поліцією та громадськістю у рамках проєкту «Безпека міста». 

09.12.2019 робоча зустріч з головою ГО "Прогресивна громада" .

09.12.2019 проведено робочу зустріч зі спеціалістом з юридичних та правових питань Радушненської сільської ради щодо надання БПД в новоутворенній ОТГ.

10.12.2019 зустріч з громадськістю та представником омбудсмена. 
11.12.2019 зустріч з бібліотекарями м. Кривого Рогу. 
16.12.2019 робоча зустріч у комітеті у справах молоді Металургійного виконкому. 
21.12.2019 участь у форумі ОСББ. 
18.12.2019  проведено зустрічі з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ з метою напрацювання нових підходів для надання БППД.

06.11.2019 робочі зустрічі з працівниками сільради, поліцейським офіцером громади с.Гречані Поди.

29.11.2019 зустріч з представниками Спілки учасників АТО смт.Софіївка та депутатом Вакулівської сільської ради ОТГ.
3.1. Інформаційна робота

Налагоджено співпрацю з двома газетами в м. Кривому Розі. Від криворіжців надходять запитання, відповіді на які готують фахівці місцевого центру. Потім щотижня відповіді з’являються у газетах "Вечер" та "Вісник Кривбасу". 

Підготовлено і розіслано методичні рекомендації "Що робити у випадку незаконного відключення газу", "Що робити у випадку злочину?", інфографіка на тему комунальних послуг.
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Здійснено публікації в газетах «Пульс», «Профінфо» в Кривому Розі, «Гільдія підприємців» в Апостолівській ОТГ, 5 публікацій у газуті «Жовті Води», «Широківській вісник».

Вебсайти та сторінки партнерів у фейсбук опублікували наступні матеріали:

05.10.2019 Лозуватська сільська рада (сторінка партнерів на facebook) на тему досвід захисту прав споживачів комунальних послуг. 
28.10.2019 Веселівська сільська рада (сторінка партнерів на facebook) на тему повірки лічильників (права споживачів). Розроблено методичні рекомендації на тему: «Порядок та умови призначення соціальної стипендії».

04.10.2019 сторінка Апостолівської міської ради у фейсбуці "Порядок розрахунку за земельний пай".
24.12.2019 офіційний сайт Апостолівської ОТГ Методичні рекомендації щодо запобігання та протидії домашньому насиллю".

24.12.2019 сторінка Апостолівської міської ради у фейсбуці Методичні рекомендації щодо запобігання та протидії домашньому насиллю.

30.10.2019 сайт Новолатівської ОТГ " Податкова знижка"
29.10.2019 сайт Широківської ОТГ "Податкова знижка; " Право на житло для дітей-сиріт."
15.11.2019 сторінка Карпівської ОТГ "Якщо ви стали жертвою злочину, що робити?"
20.11.2019 сторінка Новолатівської ОТГ "Як протидіяти домашньому насильству"
27.11.2019 сторінка Широківської ОТГ "Якщо ви стали жертвою злочину, що робити?"

20.11.2019 сторінка КЗ "Софіївська центральна бібліотека" у фейсбук "Як протидіяти домашньому насильству", "Правова допомога постраждалим від домашнього насильства", "Спеціальні заходи щодо протидії домашньому насильству", "Інформація щодо адреси бюро правової допомоги».

29.11.2019 на сайті Софіївської РДА "Як протидіяти домашньому насильству", "Правова допомога постраждалим від домашнього насильства", "Спеціальні заходи щодо протидії домашньому насильству", "Інформація щодо адреси бюро правової допомоги".

31.10.2019 сторінка КЗ "Софіївська центральна бібліотека" "Як отримати безоплатну правову допомогу", "Види правових послуг", "Алресна правова допомога", "Хто може отримати БВПД", "Про права осіб з інвалідністю", "Протидія булінгу" тощо.
3.2. Проведення вуличного інформування та флешмобів, участь в інформаційних заходах з метою інформування населення про БПД
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Усього проведено силами місцевого центру та бюро 8 заходів з розповсюдження буклетів та флаєрів про доступ до БВПД. 
21.10.2019 вуличне інформуванні на території Покровського ярмарку при КЗШ №72.
11.12.2019 правовий квест "Я маю право", під час якого працював інформаційний стіл і відбувалось розповсюдження буклетів.

23.10.2019 р. участь у загальних батьківських зборах Великокостромського НВК.
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 під час святкування 94-ї річниці з Дня утворення Криворізького району  в рамках проекту Міністерства юстиції «Я маю право», присутнім було надано інформацію щодо порядку надання БВПД, розповсюджено пам'ятки, інформаційні листівки, повідомлено адреси та графік роботи Криворізького центру та бюро в м. Кривий Ріг.

20.11.2019 - акція спільних дій з працівниками служби у справах дітей та поліцією спрямованих на захист прав дитини. 
08.10.2019, 09.10.2019 - проведено вуличне інформування жителів сіл Красноіванівка та Чистопіль П'ятихатського району, під час яких розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО»

14.10.2019 працівниками відділу прийнято участь у святкуванні Дня Захисника Вітчизни. Серед присутніх розповсюджено буклети з правових питань.

11.10.2019 - акція вуличного інформування в с.Миколаївка.

 29.10.2019 - участь у фокус-семінарі на базі Софіївської центральної районної бібліотеки "Бібліотека - центр правової інформації".
Під час заходів розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО».

3.3 Виступи на радіо та телебаченні.
Усього здійснено 12 репортажів на телебаченні та радіо.

Здійснено 12 виступів для телебачення та 5 виступів для радіо.
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03.12.2019 про доступ до адресної правової допомоги - виступ для радіо «Суспільне.Кривий Ріг» (Н.Кожем’яка)
12.11.2019  ТРК "Рудана" прямий ефір у программі "Вечірній прайм" на тему крадіжки металобрухту та металоконструкцій. (А.Положешний)
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02.12.2019  ТРК "Рудана" коментар щодо захисту прав споживачів. (А.Положешний)
09.10.2019 виступ та коментар для радіо «Суспільне.Кривий Ріг» (Н.Родрігес Н.Кожем’яка).
10.12.2019 програма «Тема дня» на Першому міському телеканалі» (Н.Кожем’яка).
10.12.2019 виступ для телестудії "Досвітні вогні" (Т.Федан).
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10.12.2019 репортаж 0564 про візит представника Уповноваженого ВРУ з прав людини (Н.Родрігес О.Северін)

11.12.2019 репортаж радіо «Суспільне.Кривий Ріг» про візит регіонального представника Уповноваженого ВРУ з прав людини. 
11.12.2019 репортаж сайту «0564» про правовий квест-2019 (Н.Кожем’яка).

11.12.2019 репортаж радіо «Суспільне.Кривий Ріг» про правовий квест (Н.Кожемяка).

11.12.2019 репортаж телеканалу «Перший міський» про правовий квест (Н.Кожем’яка).

12.12.2019 репортаж ТРК “Рудана» про підсумки роботи центру в 2019 році (Н.Кожем’яка, В.Шишов).
16.12.2019  ТРК "Рудана" коментар щодо онлайн кредитів (А.Положешний).

3.5 Публічна презентація діяльності відбувалась 13 разів у наступних форматах:

25.10.2019 в ефірі радіо «Криворіжжя».
10.12.2019 публічна презентація роботи в центрі БВПД під час Всеукраїнського дня БВПД(за участю сайту «0564», каналу «Перший міський», радіо «Криворіжжя», газета «Пульс».
09.12.2019 виступ на радіо "Криворіжжя" про результати роботи за 11 міс.2019 року та плани щодо Всеукраїнського дня БПД. 
10.12.2019 виступ на телеканалі "Перший міський". 
12.12.2019 репортаж із центру за участю клієнтки ТРК "Рудана".

26.12.2019 за участі секретарів селищних рад Криворізького району прийнято участь у право просвітницькому семінарі на тему «запобігання та протидія домашньому насильству». Висвітлені результати роботи Криворізького бюро за 2019 рік.
06.11.2019 виступ перед апаратом Гречаноподівської ОТГ та презентація роботи системи безоплатної правової допомоги.
23.10.2019 виступ перед батьками та вчителями на загальних зборах у Великокостромському НВК.
Спільний семінар-тренінг з представниками КНП «Жовтоводська міська лікарня», КНП «ЦПМСД», Відділу освіти, Виконавчого комітету Жовтоводської міської ради, Жовтоводського відділу поліції в рамках проведення акції «16 днів проти насильства» з питання взаємодії суб'єктів у сфері запобігання насильства, на якій присутнім було доведено інформацію про порядок надання безоплатної правової допомоги та надані відповідні контактні номери правової допомоги.
10.12.2019 у бюро проведено зустріч з партнерами, надано звіт про роботу та здійснено виступ для каналу "Досвітні вогні".

07.10.2019 - зустріч з районною організацією "Діти війни" в ході якої присутнім було роз'яснено питання в рамках проекту 'Я маю право" 
31.10.2019 - зустріч з громадською організацією "Спільна мета" де присутніх було проінформовано про порядок надання безоплатної правової допомоги.

29.10.2019 - участь у фокус-семінарі на базі Софіївської центральної районної бібліотеки "Бібліотека - центр правової інформації". 
10.12.2019 екскурсія до бюро та презентація діяльності.
Розділ 4. Розширення доступу до БПД шляхом забезпечення роботи дистанційних пунктів.

Організація виїздів до громадян, які потребують БПД та не мають можливості самостійно прибути до МЦ (адресна правова допомога), в тому числі  для інвалідів з обмеженими можливостями пересування, дітей-інвалідів, інвалідів зору, слуху та мови, громадян похилого віку, будинках для літніх людей. Поширення під час проведення тематичних бесід, лекцій, робочих зустрічей положень Конвенції з прав осіб з інвалідністю та антидискримінаційну політику. 

Для розширення доступу до безоплатної правової допомоги для вразливих верств населення увага приділялась зокрема роботі з учасниками АТО/ООС, особами з інвалідністю, малозабезпеченими особами. 
Забезпечено стабільну, згідно з графіком, роботу дистанційних консультаційних пунктів у терцентрах для осіб похилого віку - 14 разів, зокрема:
03.10.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту в Металургійному терцентрі. 
08.10.2019 надано адресну правову допомогу особі з інвалідністю 2-ї групи за місцем проживання.
 10.10.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту в Довгинцівському терцентрі.
10.10.2019 - дистанційний пункт доступу до БВПД у Тернівському тер центрі.

17.10.19 дистанційний пункт після уроку правозахисту для відвідувачів для пенсіонерів Покровського територіального центру по соціальному обслуговуванню громадян на тему "Субсидія 2019/2020рр." Надана інформація про проект "Я маю право", доступ до БВПД.
18.10.2019 - консультаційний пункт (скайп) у Геріатричному пансіонаті. Надано допомогу інваліду з дитинства по зору з питання оформлення документів, необхідних для призначення пенсії по втраті годувальника. 
17.10.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту в Саксаганському територіальному центрі.
22.10.2019 дистанційний пункт та семінар для ветеранів праці Довгинцівського району на тему «Захист прав споживачів» (спільно з відділом захисту прав споживачів виконкому Криворізької міської ради).
07.11.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту для відвідувачів терцентру Металургійного району.
14.11.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту для відвідувачів терцентру Довгинцівського району.
21.11.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту для відвідувачів Покровського територіального центру по соціальному обслуговуванню громадян на тему: Насильство в сім'ї, методи захисту своїх прав при вчиненні кримінального правопорушення. 
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21.11.2019 дистанційний пункт у Саксаганському тер центрі.
05.12.2019 дистанційний пункт після уроку правозахисту для відвідувачів у Металургійному терцентрі.
11.10.2019, 08.11.2019, 13.12.2019 – робота дистанційного пункту надання БПД в Інгулецькому терцентрі №2, надано БППД 5 громадянам.
09.12.2019 виїзд до Стародобровольського психоневрологічного інтернату з приводу підтвердження(скасування) фактів не належного поводження з хворими що знаходяться в закладі. 

Адресна правова допомога надавалась:

03.10.2019 надана адресна правова допомога інваліду 1 групи, [image: image83.jpg]3AXWNCT NPAB
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 ліквідатору аварії на ЧАЕС 1-ї категорії жителю міста Зеленодольська Вербовому Л.Г.
03.10.2019 року надана адресна правова допомога інваліду 2 групи жительці міста Зеленодольська Курс Н.К.

05.12.2019 року надана адресна правова допомога громадянці похилого віку жительці міста Зеленодольська Романенко С.В..

05.12.2019 надана адресна допомога інваліду 1 групи Олександру Миколайовичу, з приводу складання заповіту.
Для інформування учасників АТО/ООС про доступ до БПД проведено:
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04.10.2019 – правопросвітницький захід для учасників бойових дій в Центрі реабілітації. 
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20.11.2019 спільний прийом для учасників АТО (Правозахисна группа «Січ», УПСЗН).
20.11.2019 семінар для учасників АТО в центрі зайнятості.
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06.12.2019 зустріч у в/ч 3011.
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13.12.2019 участь у зустрічі з учасниками АТО/ООС, яку проводили народні депутати України.
Співпраця з головою Воїнів АТО Зеленодольської громади Рябоволом О.О. в розробці Програми про надання одноразової матеріальної (фінансової) допомоги учасників бойових дій (АТО/ООС) та членам сімей загиблих учасників бойових дій (АТО/ООС) Зеленодольської ОТГ на 2020 рік. 
24.10.2019 – проведено спільний провопросвітницький захід в Жовтоводській філії центру зайнятості для учасників АТО/ОСС з питання «Освітні пільги для учасників АТО/ОСС та їх дітей», прийнято 2 особи.

08.11.2019 - виїзний прийом у П'ятихатському райвійськоматі (1); 09.10.2019 - консультування на базі П’ятихатської районної організації Організації ветеранів України (3).
14.10.2019 - працівниками відділу прийнято участь у святкуванні Дня Захисника Вітчизни. Серед присутніх розповсюджено буклети з правових питань. 
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Для інформування учасників внутрішньо переміщених осіб про доступ до БПД проведено:

17.10.2019, 25.11.2019, 27.11.2019 зустрічі зі студентами Донецького юридичного інституту (засідання наукового гуртка).
22.11.2019 - прийом громадян зі статусом ВПО в соціальному гуртожитку для ВПО (2).

30.10.2019 - прийом громадян зі статусом ВПО в соціальному гуртожитку для ВПО (2).
Усього проведено 7 зустрічей.
Для підвищення правової обізнаності законних представників дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, взято участь у наступних заходах та надано консультації стосовно забезпечення доступу до БПД.
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09.10.2019 проведено робочу зустріч зі службою у справах дітей виконкому міської ради для організації виїздів до реабілітаційних центрів.
23.10.2019 року спільно з офіцером поліції Зеленодольської ОТГ Сергієм Восьмаком та спеціалістом ювенальної превенції Апостолівського району Наталею Корольовою проведені профілактичні заходи з неблагополучними сім'ями за домашньою адресою.
27.11.2019 - проведено соціально-профілактичну роботу для дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування з їх числа в приміщенні ЗДЦПТО м. Жовті Води спільно з представниками П’ятихатського МРВ філії ДУ «Центр пробації» та Жовтоводського відділу поліції. 
17.12.2019 зустріч з опікунами та піклувальниками Покровського району.
01.10.2019, 16.10.2019, 26.11.2019 - участь у роботі комісії із захисту прав дітей П'ятихатської райдержадміністрації, консультування (8 осіб).
21.11.2019 - робоча зустріч з представниками Софіївського центру соціальних служб для сім'ї дітей та молоді для організації виїздів до сімей, які опинилися у СЖО. Усього проведено 8 заходів.
Організація роботи виїзних прийомів для мешканців віддалених районів, в тому числі сільcьких, селищних, міських радах, райдержадміністраціях для вирішення найбільш актуальних правових питань (у т.ч. на виконання загальнонаціонального проекту "Я маю право!") - здійснено 92 виїзди.
У приміщенні Муніципального центру послуг м. Кривого Рогу у звітному періоді були здійснені наступні виїзні прийоми: 

- проведено виїзні прийоми у приміщенні адмінбудівлі Муніципального центру адміністративних послуг м. Кривого Рогу "Віза", під час яких надано правові послуги громадянам м. Кривого Рогу. Під час роботи 10 дистанційних пунктів доступу у ЦНАП "Віза" у 4-му кварталі 2019 року надано правову допомогу 60 особам. Виїзні прийоми у приміщенні ЦАП "Віза": 01.10.2019 (5); 08.10.2019 (6); 15.10.2019 (10); 22.10.2019 (7); 29.10.2019 (3); 05.11.2019 (3); 03.12.2019 (7); 24.12.2019 (7); 17.12.2019 (12); 28.12.2019;
· у Прозорому офісі Тернівського району – 6 прийомів: 10.10.19; 24.10.19; 14.11.19; 28.11.19; 12.12.19; 26.12.19. 
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у Зеленодольському ЦНАПі проведено 11 виїздів, прийнято 35 чол.:03.10.2019 (4);10.10.2019 (1); 17.10.2019 (4);31.10.2019 (3);24.10.2019 (1);14.11.2019 (2); 21.11.2019 (5); 05.12.2019 (7);12.12.2019 (2);19.12.2019 (4);26.12.2019 (2); у Великостромському НВК - 1 прийом;
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у ЦНАПі Криворізької РДА здійснено  25 виїздів, під час яких прийнято 100 людей: - 02.10.2019 (5), 04.10.2019 (5), 09.10.2019 (6), 11.10.2019 (6), 16.10.2019(5), 18.10.2019 (4),23.10.2019 (6),25.10.2019 (4), 30.10.2019 (6), 01.11.2019 (3),06.11.2019 (4), 08.11.2019 (4), 13.11.2019 (4), 15.11.2019 (5), 22.11.2019 (4), 27.11.2019 (3), 29.11.2019 (3), 04.12.2019 (3), 06.12.2019 (3), 11.12.2019 (2), 18.12.2019 (2), 20.12.2019 (3), 21.12 2019 (4), 27.12.2019( 4), 28.12.2019 (2); 
· у сільських радах Криворізького району проведено 17 виїздів, під час яких прийнято 59 осіб, зокрема: Радушнянська сільськарада - 07.10.2019 (4), 11.11.2019 (4), 09.12.2019 (4); Лозуватська сільськарада - 15.10.2019 (4), 12.11.2019 (4), 10.12.2019 (3); Широківська сільськарада 10.10.2019 (3), 14.11.2019 (4); Глеюватська сільськарада - 24.10.2019 (4), 28.11.2019 (2), 26.12.2019 (2); Чкалівська сільська рада - 03.10.2019(5), 07.11.2019 (4), 05.12.2019 (2), Новопільська сільська рада - 01.10.2019 (3), 05.11.2019 (4), 02.12.2019 (3);
- у Гречаноподівській ОТГ проведено 2 виїзди - 06.11.2019, 13.12.2019 (прийнято 3 особи);
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-у П’ятихатському районі проведено 8 виїздів, прийнято 30 осіб, зокрема:Жовтянська сільська рада - 01.10.2019 / 5; Лихівська ОТГ - 03.01.2019 / 7; Красноіванівська СБФ - 08.10.2019 / 6; Чистопільська СБФ - 09.10.2019 / 4; Комісарівська сільська рада - 10.10.2019 / 4; Івашинівська сільська рада - 03.12.2019 / 3; Вишнівська ОТГ - 20.12.2019 /2; Мирнівська СБФ - 23.12.2019 / 1;
· у Широківському районі 5 виїздів, прийнято - 8 осіб.: 31.10.2019(2), 29.11.2019(2), 20.12.2019(0)-с.Карпівка, 13.11.2019(3), 11.12.2019 (1) смт.Широке,
· у Софіївському районі 9 виїздів, під час яких прийнято 24 особи, зокрема: 01.10.2019/3,05.11.2019/4,03.12.2019/2 - Девладівська сільська рада, 11.10.2019/4,08.11.2019/2,13.12.2019/2 - Миколаївський старостинський округ Софіївської ОТГ, 18.10.2019/3,15.11.2019/2,20.12.2019/2 - Вакулівська сільська рада.
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На базі органів Пенітенціарної служби України дистанційні пункти працювали: при Інгулецькому, Саксаганському, Довгинцівському, Криворізькому, Апостолівському, П”ятихатському, Металургійному, Софіївському, Широківському, Тернівському відділах служби пробації, Секторі ювенальн[image: image96.jpg]


ої пробації, виправних колоніях та СІЗО. У 17 дистанційних пунктах на базі органів пенітенціарної служби здійснено 26 прийомів, під час яких прийнято 51 особу (у т.ч. по скайпу). 

Місцевим центром проведено:
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15.10.2019 - виїзний прийом осіб, які перебувають на обліку в Інгулецькому районному відділі філії ДУ "Центр пробації" під час якого прийнято 7 осіб. 16.10.2019 - виїзний прийом осіб, які перебувають на обліку в Металургійному районному відділі філії ДУ "Центр пробації" під час якого надано правову допомогу 2 особам. 
04.11.2019 - виїзний прийом осіб, які перебувають на обліку в Саксаганському районному відділі філії ДУ "Центр пробації" під час якого надано правову інформацію 1 особі. 
02.12.2019 - виїзний прийом осіб, які перебувають на обліку в Довгинцівському районному відділі філії ДУ "Центр пробації" під час якого надано правову допомогу 3 особам. 
04.11.2019 проведено правопросвітницький захід для батьків та дітей, які перебувають на обліку в районному відділі ювенальної пробації. 
24.12.2019 під час скайп-зв'язку було надано правову інформацію 2 особам, які відбувають покарання в КВК №80. 
Апостолівським БПД  

07.10.2019 (12); 23.12.2019 (2)
Жовтоводським БПД
28.10.2019 організація скайп-зв'язку в рамках роботи дистанційний пункт доступу у ДП "Виправна колонія №26", прийнято 2 особи. 
29.11.2019 організація скайп-зв'язку в рамках роботи дистанційний пункт доступу у ДП "Виправна колонія №26", прийнято 2 особи. 
21.10.2019 – виїзний прийом на базі ДУ «Центр пробації», прийнято 1 особу 
18.11.2019 – виїзний прийом на базі ДУ «Центр пробації», прийнято 1 особу 

Криворізьким БПД №1
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02.10.2019 на базі Криворізького районного вiддiлу фiлii Державної установи "Центр пробацii" у Днiпропетровськiй області працював дистанційний пункт. Прийнято 4 особи. 
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06.11.2019 Криворізького районного вiддiлу фiлii Державної установи "Центр пробацii" у Днiпропетровськiй області працював дистанційний пункт. Прийнято 4 особи. 
07.11.2019 року працював дистанційний пункт прийому громадян у Покровському районному відділу філії Державної установи "Центр пробацii" Прийнято 3 особи. 04.12.2019 на базі Криворізького районного вiддiлу фiлii Державної установи "Центр пробацii" у Днiпропетровськiй області працював дистанційний пункт. Прийнято 4 особи

Криворізьким БПД №2

02.10.2019 дистанційний пункт у Центрально-Міськорму відділі пробації, 03.10.2019 - у Тернівському відділі пробації.
П’ятихатським БПД 

15.11.2019 - робота консультаційного пункту на базі П'ятихатського районного вiддiлу фiлii державної установи "Центр пробацiї" у Днiпропетровськiй області (2 особи); 12.12.2019 - виїзний прийом для осіб, що відбувають покарання у П'ятихатській виправній колонії № 122 (5 осіб). В рамках Всеукраїнського тижня права проведено інформаційну годину для засуджених на тему: "Права людини за гратами".
Широківським БПД    

07.10.2019, 04.11.2019, 02.12.2019- прийом в рамках роботи дистанційного пункту в Широківському відділі пробації, 11.12.2019 - прийом в ВК№75.
Софіївським БПД        
18.11.2019, 16.12.2019 - прийом громадян в рамках роботи дистанційного пункту доступу до БПД в Софіївському районному секторі ДУ "Центр пробації" у Софіївському районі (3)
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На базі підрозділів Державної служби зайнятості проведено 33 виїзди працівниками місцевого центру та Апостолівського, Софіївського, Широківського, П’ятихатського та Жовтоводського бюро, під час яких працювали консультаційні пункти та проводились семінари, зокрема:
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01.10.2019,08.10.2019,15.10.2019,22.10.2019,29.10.2019, 05.11.2019, 12.11.2019, 19.11.2019, 26.11.2019,03.12.2019,10.12.2019, 17.12.2019, 24.12.2019 - прийом громадян в рамках дистанційного пункту до БПД в Широківському районному центрі зайнятості.
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02.10.2019,09.10.2019,16.10.2019,23.10.2019,06.11.2019,13.11.2019,20.11.2019,27.11.2019, 04.12.2019,11.12.2019,18.12.2019 - прийом в рамках роботи дистанційного пункту доступу до БПД при Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі. 
04.10.2019  правопросвітницький захід спільно з центром зайнятості для учасників бойових дій в Центрі реабілітації. 
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24.10.2019  проведено спільний провопросвітницький захід в Жовтоводській філії центру зайнятості для учасників АТО/ОСС з питання «Освітні пільги для учасників АТО/ОСС та їх дітей», прийнято 2 особи.
05.11.2019 семінар для молоді.
08.11.2019, 04.12.2019, 19.12.2019 - виїзні прийоми в П'ятихатському РЦЗ (24 особи).
20.11.2019 семінар для учасників АТО в Криворізькому центрі зайнятості. 
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27.11.2019 проведений спільний правопросвітній захід з особами з особливими потребами в Апостолівському РЦЗ.

03.12.2019 в Інформаційно-консультаційному центрі Криворізького міськрайонного центру зайнятості відбулось засідання «круглого столу» на тему «Соціальний захист осіб з інвалідністю - турбота спільна» за участю представників органів місцевого самоврядування, Першого Криворізького бюро правової допомоги, роботодавців міста.
24.12.2019 р. проведений семінар на тему "Запобігання та протидія домашнього насилля" роздані методичні матеріал на тему "Запобігання та протидія домашньому насиллю" в Апостолівському РЦЗ.

6.3. Організація заходів щодо обміну досвідом між партнерськими організаціями, параюристами
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Спільно з партнерськими організаціями проведено наступні право- просвітницькі заходи (які згадувались також у п. 1.1.-1.6):
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17.10.2019 зустріч зі студентами Донецького юридичного інституту (засідання наукового гуртка). 
25.11.2019, 27.11.2019 організовано зустрічі адвокатів О.Горіна та Г.Субботіна зі студентами та курсантами Донецького юридичного інституту МВС УКраїни. Листопад - участь кординатора юрклдініки КЕІ у сесії з керівництвом КЦ на базі правового клубу Pravokator.
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09.10.2019 участь у зустрічі керівників державних установ району з учасниками АТО та членами сімей загиблих, організованій та проведеній П'ятихатською районною організацією Організації ветеранів України.

20.11.2019 зустріч юристів місцевого центру, ГО «Правозахисна група «Січ» та представниці УПСЗН Тетяни Варламової.

[image: image108.jpg]


29.11.2019р. - зустріч з представниками Спілки учасників АТО смт.Софіївка та депутатом Вакулівської сільської ради ОТГ. 

26.12.2019 - зустріч з громадською організацією "Садівниче товариство Маяк-АМ". 

31.10.2019 - зустріч з громадською організацією "Спільна мета", де присутніх було проінформовано про порядок надання безоплатної правової допомоги та акцентовано увагу на тему «Насилля в сім’ї».
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24.10.2019 семінар для майбутніх патрульних поліцейських в Академії патрульної поліції. 
28.10.2019 – засідання Школи параюристів для представників будинкових комітетів на тему «Комунальні радники». 

10.12.2019 зустріч з громадськістю та представником омбудсмена. 

11.12.2019 зустріч з бібліотекарями м.Кривого Рогу. 

21.12.2019 участь у форумі ОСББ 

23.11.2019 робоча зустріч з поліцією та громадськістю у рамках проєкту «Безпека міста». 
Розділ 5. Забезпечення належної якості послуг.

Відділом організації надання безоплатної вторинної правової допомоги та роботи з її надавачами в телефонному режимі проводиться вибіркове опитування клієнтів центру з приводу надання адвокатами правової допомоги.
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Пріоритет ІІ. Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу.
1 раз на 2 тижні відбувається редагування та підтримання в актуальному стані правових консультацій, розміщення в довідково-інформаційній платформі правових консультацій WikiLegalAid.

З метою підвищення кваліфікації та обміну досвідом фахівці центру взяли участь у тренінгах:

Проведено індивідуальне навчання для 10 адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, - відділом організації безоплатної вторинної правової допомоги та роботи з адвокатами, адвокатів залучено до спільного прийому громадян 10.12.2019 та участі у зустрічі з регіональним представником Уповноваженого ВРУ з прав людини.

Пріоритет ІІІ. Децентралізація системи БПД
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Щоденно проводиться статистичне звітування шляхом заповнення гугл-форми, утвореної Координаційним центром з надання правової допомоги. На виконання наказу Регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Дніпропетровській області № 64-о від  28.11.2016  щоденно надається звіт щодо кількості звернень осіб про надання безоплатної правової допомоги із зазначенням питань звернень (фабула кожного звернення) та категорії суб’єктів відповідно до Закону України «Про безоплатну правову допомогу»; кількості наданих консультацій і роз’яснень з правових питань із зазначенням питань (фабули), щодо яких проводились консультації і роз’яснення;  кількості відвідуваних осіб, зокрема одиноких, похилого віку, з обмеженими фізичними можливостями, за місцем їх перебування з метою надання зазначеним особам безоплатної правової допомоги із зазначенням питань (фабули), щодо яких надавалась правова допомога. На початку кожного місяця надається інформація до Регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Дніпропетровській області щодо наявних (відсутніх ) звернень від осіб, які бажають звернутися до Європейського суду з прав людини, у зв’язку з порушенням Російською Федерацією їх прав.
Листопад 2019 р. - участь у зустрічах у рамках обміну досвідом директора МЦ Н.Родрігес з представниками  Чернівецького та Вижницького МЦ БВПД.
17.12.2019 директором Н.Родрігес взято участь у стратегічній комунікаційній сесії спільно з фахівцями Координаційного центру, Регіонального центру та інших МЦ.
10.12.2019 - зустріч з адвокатами, проведення прийому громадян, консультування. Організація зустрічі з уповноваженим ВРУ з прав людини у Дніпропетровській області. 

17.12.2019 - круглий стіл з нагоди Дня адвокатури, підбиття підсумків роботи за 2019 рік.
Пріоритет ІV. Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх інформаційних технологій.


Інформація про доступ через Інтернет розповсюджується під час радіо-виступів, під час проведення семінарів та тренінгів для молодого покоління. А це семінари для молоді в центрі зайнятості, семінари та тренінги для студентів Криворізького державного педагогічного університету: 
Для участі у стратегічній сесії на базі Дніпровської платформи було залучено партнера - юридичну клініку КЕІ. 

ІІ. Результативні показники діяльності

За період з 01.10.2019 по 31.12.2019 Криворізьким місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 3351 звернень клієнтів, 3053 особам було надано правову консультацію, 298 із них написали письмову заяву про надання БВПД. 
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правопросвітництва та надання безоплатної правової допомоги
	831
	736
	95

	2
	Відділ «Криворізьке бюро правової допомоги №1»
	411
	391
	20

	3
	Відділ «Жовтоводське бюро правової допомоги»
	424
	394
	30
	0

	4
	Відділ «П’ятихатське бюро правової допомоги»
	432
	415
	17

	5
	Відділ «Апостолівське бюро правової допомоги»
	303
	276
	27
	

	6
	Відділ «Криворізьке бюро правової допомоги №2»
	475
	401
	74

	7
	Відділ «Широківське бюро правової допомоги»
	216
	199
	17

	8
	Відділ «Софіївське бюро правової допомоги»
	259
	241
	18

	
	Разом по МЦ
	3351
	3053
	298


В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 313 рішення про надання БВПД та надано 148 доручень адвокатам та 184 наказів штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів).
В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: іншого цивільного права – 624 (18.6%), сімейного - 559 (16.7%), спадкового – 273 (8.1%),  соціального забезпечення – 330 (9,8%), договірного –   158 (4,7%), з інших питань - 534 (15,9%), земельного – 178 (5,3%), трудового – 158 (4,7%), житлового – 288 (8,6%),  з питань виконання судових рішень – 147 (4,4%), адміністративного – 71 (2,1%),  медичного – 27 (0,8%) та з неправових питань –  4 (0,1 %).

Діаграма 1 щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань
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Діаграма 2 щодо розподілу клієнтів за статтю
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За звітний період  до Криворізького місцевого центру з надання БВПД та до бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, жінок (1584 – 62 %)  звернулося більше, ніж чоловіків (982 – 38%). 

Діаграма 3 щодо розподілу клієнтів за віком

[image: image6.emf]до 18 років

23

1%

18-35 років

427

19%

35-60 років

1002

43%

понад 60 років

860

37%

Розподіл клієнтів Криворізького місцевого центру з надання БВПД за віком

до 18 років 18-35 років 35-60 років понад 60 років


Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) – 129 (40,57%), ветеранам війни -  32 (10,06%),  інвалідам - 42 (13,21%), внутрішньо переміщеним особам – 14 (4,38% ), дітям сиротам  – 2 (0,63%), дітям – 98 (30,82%), особи, які постраждали від домашнього насильства – 2 (0,63%), особи, направлені на примусове лікування в психіатричній клініці – 1 (0,31%), 

Діаграма 4 щодо розподілу клієнтів Криворізького місцевого центру з надання БВПД за категоріями осіб, які мають право на отримання БВПД


Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за звітний квартал було:
· здійснено - 13 виїздів до мобільних пунктів та 172 виїзди до дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги;
· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала - 535 осіб, в тому числі  32 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз’яснень до мобільних консультаційних пунктів та 503 особи до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 11 органам місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;
· проведено 200  правопросвітницьких заходів;
· розміщено у ЗМІ та на сайтах, сторінках партнерів у Фейсбук понад 91 інформаційний матеріал з питань надання БПД.
· надано 22 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 
Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро
	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість здійснених виїздів до діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електрон-них сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	13/32
	172/503
	11
	200
	22
	91

	2
	МЦ
	1/1
	26/95
	2
	104
	0
	45

	3
	Відділ «Апостолівське БПД»
	0
	15/49
	1
	11
	0
	9

	4
	Відділ «Жовтоводське БПД»
	0
	3/8
	2
	7
	19
	13

	5
	Відділ «П’ятихатське БПД»
	0
	12/59
	1
	13
	0
	4

	6
	Відділ «Криворізьке БПД №1»
	2/2
	44/164
	1
	17
	0
	15

	7
	Відділ «Криворізьке БПД№2»
	1/5
	20/54
	1
	8
	0
	1

	8
	Відділ «Широківське БПД»
	0
	26/36
	1
	17
	3
	1

	9
	Відділ «Софіївське БПД»
	9/24
	26/38
	2
	23
	0
	3
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