ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 
щодо виконання Криворізьким місцевим центром з надання БВПД локального плану заходів на 1 квартал 2020 року
з виконання Регіонального плану надання безоплатної правової допомоги 
в Дніпропетровській області на 2020 рік.

ЗМІСТ:

Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами:

Пріоритет І. Суб'єкти відповідного права мають рівний доступ до БПД 

1. Проведення заходів з регулярного висвітлення діяльності МЦ разом з Бюро правової допомоги та адвокатів у ЗМІ, розроблення, виготовлення та поширення інформаційних матеріалів для клієнтів
2. Розширення доступу до БПД шляхом, зокрема, забезпечення роботи дистанційних пунктів доступу до БПД та виїздів мобільних консультаційних пунктів (виїзних прийомів громадян)

Пріоритет ІІ. Клієнти отримують якісні послуги БПД

1. Забезпечення належної якості послуг, що надаються клієнтам системи БПД
Пріоритет ІІІ. Люди у територіальних громадах мають кращі можливості для реалізації своїх прав

1. Визначення конкретних першочергових спільних правових потреб територіальних громад, органів територіальної самоорганізації населення, насамперед, проблемних питань у їх взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами у межах територіальної юрисдикції МЦ (забезпечення надання актуальної інформації для формування та підтримки в актуальному стані карти правових потреб)

2.Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб

3. Розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження співпраці з ними та надання методичної допомоги з метою удосконалення надання ними БПД

Пріоритет ІV. Система БПД є незалежною, клієнтоорієнтованою, інноваційною, ефективною
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.

Пріоритет І. Суб'єкти відповідного права мають рівний доступ до БПД 

Проведення заходів з регулярного висвітлення діяльності МЦ разом з Бюро правової допомоги та адвокатів у ЗМІ, розроблення, виготовлення та поширення інформаційних матеріалів для клієнтів.
Криворізьким МЦ проведено:
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16.01.2020 - виступ для учнів 4-х шкіл житломасиву "Карачуни" на базі КЗШ№123. 
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03.02.2020 тренінг "Правова обізнаність і діалог" для освітян Центрально-Міського району (спільно з ГО "Фонд "Професійний розвиток".
04.02.2020 тренінг "Правова обізнаність і діалог" для освітян Покровського району.
18.02.2020 екскурсія до центру та лекція для студентів-правників Криворізького національного університету. 
20.02.2020 виступ на нараді директорів міст Кривого Рогу на тему «Безпечний освітній простір». 
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04.03.2020 майстер-клас для учнів КЗШ №72. 

05.03.2020 лекція для студентів-соціологів Криворізького педагогічного університету.
10.03.2020 воркшоп для студентів комерційно-економічного технікуму "Захист прав споживачів".


Апостолівським БПД проведено:
29.01.2020 - круглий стіл в Апостолівській райдержадміністрації з участю відділу у справах сім'ї та молоді, ЦСССДМ та молоді мами з питання реалізації права на безоплатну правову допомогу одиноких матерів.

Жовтоводським БПД проведено:

10.03.2020 року в приміщенні КЗ ЗСО №8 міста Жовті Води відбулася інтерактивна зустріч на тему: «Превентивне виховання дітей та учнівської молоді: досвід, проблеми, перспективи»
Широківським БПД проведено:
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21.01.2020 року для учнів 8-11 класів "Широківської опорної школи загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів" Широківської селищної ради було проведено лекцію на тему «Правопорушення неповнолітніх та їх відповідальність».

06.02.2020 року для учнів Комунального закладу освіти "Криворізький багатопрофільний навчально-[image: image9.jpg]BE3OMAATHA
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реабілітаційний центр "Перлина" Дніпропетровської обласної ради" було проведено семінар на тему: " Попередження булінгу".

02.03.2020 проведено лекцію для учнів Опорного комунального закладу "Карпівська школа загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів" Карпівської сільської ради"на тему: " Правопорушення. Відповідальність неповнолітніх"

Криворізьким БПД №1 проведено:

19.02.2020 в Криворізькому Центрально - Міському ліцеї для педагогічного колективу проведено семінар на тему: порядок здійснення контролю за цільовим витрачанням аліментів, порядок укладення договору про припинення права на аліменти у зв'язку з передачею нерухомого майна та порядок надання БПД.

Криворізьким БПД №2 проведено:
11.03.2020 правопросвітницький захід у школі с. Степове
Інформаційна робота:

Щодня публікується правова інформація та новини на 2 сторінках у Фейсбук. Усього здійснено понад 200 публікацій. Усього кількість підписників досягла понад 4000 осіб, інформація розповсюджується партнерами, активістами.
Щотижня готуються відповіді на запитання в газети "Вечер" та "Вісник Кривбасу", щомісячно надаються коментарі з актуальних для громади міста питань. З урахуванням введеного карантину запроваджено додаткові мобільні телефони, розіслано матеріали партнерам про дистанційний доступ, забезпечується розсилка матеріалів з актуальних тем, відбувається збір контактів для отримання допомоги, публікації про місцеві рішення ТЕБ та НС, публікації, виступи, на актуальні теми.

Надруковано 5000 примірників газети «Інформаційний випуск», яка розповсюджена як в електронному варіанті, так і в паперовому.
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Запроваджено телепрограми «ПРАВОкуємо» та «Качай права!» для висвітлення актуальних правових питань. 
Висвітлено теми:

· Відключення газопостачання.

· Аліменти.

· Карантин.

· Травматизм на підприємстві.

Надано коментар щодо укладання договорів на комунальні послуги та стосовно захисту прав споживачів комунальних послуг, щодо виведення будинків з експлуатації. 
Здійснено виступи на телестудіях «Жовті Води» та «Досвітні вогні» щодо ситуації із введенням карантину та переходу на дистанційну роботу.
Розсилки матеріалів здійснюються в органи місцевого самоврядування та в ЗМІ Кривого Рогу, Жовтих Вод, Криворізького, Апостолівського, Софіївського,  Широківського, П’ятихатського районів. 

Усього здійснено 150 публікацій, виступів для різних засобів масової інформації та на сайтах партнерів.
Підготовлено понад 20 інфографік з метою роз’яснення новин в законодавстві (зокрема – щодо введення карантину).
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Проведення вуличного інформування та флешмобів, участь в інформаційних заходах з метою інформування населення про БПД
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14.01.2020 участь у зборах ветеранів ПАТ "АрселорМіттал Кривий Ріг". 
28.01.2020 проведена зустріч з апаратом Глеюватської ОТГ щодо надання БПД, проінформовано про види правових послуг, порядок та порядок її надання. 

29.01.2020 депутатів Широківської ОТГ перед сесією було проінформовано про порядок надання БПД.

30.01.2020 - участь в засіданні круглого столу в РДА «Обговорення заходів забезпечення Стратегії біологічної безпеки П'ятихатської районної державної адміністрації Дніпропетровської області на 2020-2025 роки». 
30.01.2020 у приміщенні «Криворізької центральної районної лікарні» проведено зустріч з працівниками неврологічного відділення щодо порядку реалізації їх права на отримання безоплатної правової допомоги.
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17.02.2020 вуличне інформування в с. Зелене Поле та в Тернівському районі.

19.02.2020 інформування про доступ до БПД депутатів у Гречаноподівській ОТГ
24.02.2020 - участь у сесії П'ятихатської районної ради; 
24.02.2020 - участь у колегії П'ятихатської РДА.

27.02.2020 - участь у спільному заході разом з представниками ЦСССДМ, УПСЗН, ССД, медиків міста, служби Пробації, БФ "Герда" та ГО "На зустріч долі".

02.03.2020 року участь у тренінгу експертки ГО "Український центр соціального партнерства" Альони Матвійчук зі старостами Апостолівської ОТГ та працівниками Апостолівської міської ради на тему "Чому виникають конфлікти".

05.03.2020 - інформаційний захід - вуличне інформування в Софіївському будинку культури. 
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11.03.2020 - участь у публічному обговоренні проекту ЗУ "Про внесення змін до Конституції України (щодо децентралізації)" , виступ.

Флешмоб «Потурбуйся про сусіда!» був покликаний інформувати населення про відповідальність за порушення правил карантину.

Інформаційний листок підхопили засоби масової інформації та партнери, люди самі друкували і розвішували матеріали на дошках оголошень в будинках.
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На вулицях Кривого Рогу розміщено 15 сітілайтів про правову допомогу від держави, розіслано для розміщення на стендах і дошках оголошень інформаційний лист про відповідальність за порушення правил карантину. 
Підготовлено методичні матеріали і презентацію з теми "Права дітей з прийомних родин". На дошках оголошень у МЦ та бюро розміщено антикорупційні матеріали. Розповсюджено серед партнерів бюро 30 плакатів.
Завдяки проведеній інформаційній роботі про дистанційну роботу системи БПД – фахівці центру приймають в середньому 150-200 дзвінків щотижня.
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Розширення доступу до БПД шляхом, зокрема, забезпечення роботи дистанційних пунктів доступу до БПД та виїздів мобільних консультаційних пунктів (виїзних прийомів громадян)
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Криворізьким МЦ проведено:
04.01.2020, 09.01.2020, 16.01.2020, 06.02.2020, 21.02.2020, 28.02.2020, 05.03.2020, 12.03.2020 уроки правозахисту в Довгинцівському, Металургійному, Інгулецькому №1, Саксаганському терцентрах соціального обслуговування одиноких непрацездатних громадян. 

23.01.2020 правопросвітницький захід для учнів Центру соціально-психологічної реабілітації. 
24.01.2020 правопросвітницький тренінг для учнів Криворізького центру соціально-психологічної реабілітації.
31.01.2020 виступ під час зустрічі з прийомними родинами на житломасиві Інгулець. 
04.02.2020 - надано адресну правову допомогу особі похилого віку.

17.02.2020, 26.02.2020 - консультаційний пункт у Геріатричному пансіонаті (2 особи).


          Апостолівським бюро проведено:
29.01.2020 круглий стіл в Апостолівській райдержадміністрації з участю працівників відділу сім'ї та молоді райдержадміністрації та Апостолівського ЦСССДМ під час якого проводився прийом громадян.
05.03.2020 круглий стіл в Апостолівському ЦСССДМ з участю працівників виконкому Апостолівської міської ради та Апостолівської райдержадміністрації під час якого розроблено спільну стратегію взаємодопомоги у вирішенні питань насилля в сім'ї в конкретно визначених сім'ях, що перебувають на обліку ЦССДМ.
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Жовтоводським бюро проведено:

13.02.2020 - в приміщенні ком’юніті - центру Жовтоводського ЦСССДМ було проведено засідання групи взаємодопомоги для батьків із сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах на тему: «Попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми».
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П'ятихатським бюро проведено:

23.01.2020, 30.01.2020, 20.02.2020, 20.03.2020 - участь в роботі комісії із захисту прав дитини при П'ятихатській райдержадміністрації.
Софіївським бюро проведено:

30.01.2020 - прийом громадян у Центрі соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді Софіївської РДА за участю Служби у справах дітей Софіївської РДА.
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Широківським бюро проведено:

10.01.2020, 14.02.2020, 13.03.2020, Інгулецький територіальний центр №2; 
[image: image25.jpg]


30.01.2020, 12.03.2020, Стародобровольський психоневрологічний інтернат.

06.02.2020 для учнів Комунального закладу освіти "Криворізький багатопрофільний навчально-реабілітаційний центр "Перлина" Дніпропетровської обласної ради" було проведено семінар на тему: "Попередження булінгу" та надано відповіді на запитання дітей по темі.

10.03.2020 Широківський терцентр.

Криворізьким бюро №1 проведено:
12.02.2020, 10.03.2020 участь в засіданні комісії Криворізької РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей-сиріт, дітей, позбавлених [image: image26.jpg]snsip npo@ECH -
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батьківського піклування

17.02.2020 Зеленопільський психоневрологічний інтернат працівників та мешканців інтернату проінформовано про право усіх громадян на безоплатну первинну правову допомогу, а також і про право вразливих верств населення, зокрема і осіб, стосовно яких буде розглядатись питання щодо поновлення дієздатності, на призначення адвоката за рахунок держави. 
20.02.2020 проведений семінар для відвідувачів Покровського територіального центру по соціальному обслуговуванню громадян на тему: «Торгівля людьми».
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Криворізьким бюро №2 проведено:
23.01.2020  Криворізький психоневро-логічний інтернат;
 29.01.2020 - терцентр Центрально-Міського району;

06.02.2020 - надання адресної правової допомоги (Вольфсон П.М.).
11.02.2020 - Зустріч з матерями дітей - інвалідів в БК "Північний".

2.3. Організація роботи виїзних прийомів для мешканців віддалених районів, в тому числі сільських, селищних, міських радах, райдержадміністраціях для вирішення найбільш актуальних правових питань
Апостолівським бюро правової допомоги проведено виїзні прийоми: 
в Зеленодольському ЦНАПІ: 09.01.2020, 16.01.2020, 23.01.2020, 30.01.2020, 20.02.2020, 27.02.2020, 12.03.2020. 
в Апостолівському районному центрі зайнятості: 27.01.2020, 10.02.2020, 
у відділі пробації: 08.01.2020, 03.02.2020, 16.03.2020.

в Апостолівському ЦСССДМ: 29.01.2020, 05.03.2020.

П’ятихатським бюро правової допомоги проведено виїзні прийоми:
в Саксаганській ОТГ  08.01.2020.
в Богдано-Надеждівській сільській раді  04.02.2020.
в Комісарівській сільській раді 03.03.2020.
в Вишнівській ОТГ 17.03.2020.
Софіївським бюро правової допомоги проведено прийоми: 
в Девладівській сільській раді  04.02.2020, 03.03.2020. 
в c.Миколаївка 10.01.2020,14.02.2020, 13.03.2020.  
в Вакулівській сільській раді 17.01.2020, 21.02.2020. 
           Широківським бюро правової допомоги проведено прийоми: 
 в Карпівській  ОТГ 31.01.2020, 05.02.2020, 02.03.2020. 
в Широківській ОТГ 15.01.2020, 12.02.2020, 11.03.2020.
Криворізьким бюро правової допомоги №1: 
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ЦНАП: 03.01.2020, 08.01.2020, 10.01.2020, 11.01.2020, 24.01.2020, 29.01.2020, 31.01.2020, 05.02.2020,  12.02.2020, 14.02.2020, 19.02.2020, 21.02.2020, 26.02.2020, 28.02.2020, 04.03.2020, 06.03.2020, 11.03.2020, 13.03.2020.

Глеюватка - 28.01.2020, 25.02.2020.

Широке - 23.01.2020, 13.02.2020, 12.03.2020.
Новопілля - 21.01.2020, 04.02.2020, 03.03.2020.
Лозуватка - 14.01.2020, 11.02.2020, 10.03.2020.
Радушне - 13.01.2020, 10.02.2020.
Чкаловка - 09.01.2020, 11.01.2020, 06.02.2020, 05.03.2020.
Криворізьким бюро правової допомоги №2: 

19.02.2020 - Гречаноподівська ОТГ; 
11.03.2020- Гречаноподівська ОТГ; 
09.01.2020, 23.01.2020, 13.02.2020, 27.02.2020, 12.03.2020 - управління праці та соціального захисту населення у Тернівському районі.
Організація роботи виїзних прийомів до осіб, які відбувають покарання у місцях позбавлення волі
02.01.2020,13.01.2020, 14.01.2020, 15.01.2020, 20.01.2020,  30.01.2020, 03.02.2020, 03.02.2020,  05.02.2020, 06.02.2020, 28.02.2020, 13.03.2020, 19.03.2020, 19.03.2020  - дистанційні пункти працювали при Інгулецькому, Саксаганському, Довгинцівському, Металургійному, Покровському, Жовтоводському, пятихатскому, Криворізькому, Апостолівському, Широківському відділах пробації, Секторі ювенальної пробації, Жовтоводській ВК № 26, П'ятихатській ВК № 122. 

25.03.2020 в телефонному режимі надано роз'яснення з правового питання особі, яка відбуває покарання в КВК №80. 
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Організація роботи виїзних прийомів у військоматах, військових частинах, госпіталях, профільних громадських організаціях для осіб, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" та учасників АТО та членів їх сімей
20.01.2020 - захід в Жовтоводському ЦЗ спільно з представниками Жовтоводського військкомату для учасників АТО/ОСС на тему "Трудові права учасників АТО\ОСС"
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27.02.2020 - інформаційно-правопросвітницька зустріч з учасниками ГО "Софіївська спілка ветеранів АТО"

28.02.2020 виступ перед учасниками АТО в Реабілітаційному центрі для ветеранів.
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12.03.2020 зустріч з військовослужбовцями 17-ї танкової бригади. 

домовлено з Павлюком І.Ф. головою районної організації ветеранів провести зустріч з учасниками організації в березні, але у зв'язку з карантином збори ветеранів не проведені. 

12.03.2020 - консультаційний пункт при П'ятихатській районній організації Організації ветеранів України.
Організація роботи виїзних прийомів громадян внутрішньо переміщених осіб в соціальних гуртожитках, санаторіях та інших місцях їх компактного проживання
15.01.2020 - прийом громадян на базі соціального гуртожитку для ВПО

13.02.2020 - робоча зустріч з представниками Центру соціальних служб для сім'ї та молоді та відділу пробації щодо взаємодії у запобіганні та протидії домашньому насильству.

 12.03.2020 - участь у відкритті курсу HELP Внутрішнє переміщення за участі ГО «Право на захист» та ГО «Егіда-Центр», колективів Донецького юридичного інституту МВС України, робоча зустріч з партнерами.

Забезпечення роботи виїзних пунктів доступу в закладах органів Державної служби зайнятості
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08.01.2020, 15.01.2020, 22.01.2020, 29.01.2020, 05.02.2020, 12.02.2020,19.02.2020, 26.02.2020, 04.03.2020, 11.03.2020 - робота дистанційних пунктів доступу до БПД у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ.

14.01.2020, 21.01.2020, 28.01.2020, 04.02.2020, 11.02.2020, 18.02.2020, 25.02.2020, 03.03.2020, 10.03.2020 - виїзні прийоми у Широківському центрі зайнятості.
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09.01.2020 семінар "Попередження торгівлі людьми" у центрі зайнятості. 

20.01.2020 - захід в Жовтоводському ЦЗ спільно з представниками Жовтоводського військомату для учасників АТО/ОСС на тему "Трудові права учасників АТО\ОСС" ( прийнято 2 особи).
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27.01.2020 семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості.
29.01.2020, 13.02.2020 - семінари в П’ятихатскому районному центрі зайнятості.
10.02.2020 семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості.
20.02.2020 семінар для осіб з інвалідністю у Криворізькому центрі зайнятості.
10.03.2020 семінар для молоді  «Протидія домашньому насильству» у центрі зайнятості.

Найменування пріоритету ІІІ. Люди у територіальних громадах мають кращі можливості для реалізації своїх прав
Зустрічі з представниками громад, участь у зборах, нарадах, які організовуються громадами з метою визначення проблемних питань у їх взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями у межах територіальної юрисдикції МЦ (формування та підтримка в актуальному стані "карти правових потреб")
Криворізьким МЦ проведено:
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04.03.2020 круглий стіл з протидії домашньому насильству. 
20.02.2020 виступ на нараді директорів шкіл міста Кривого Рогу на тему «Безпечний освітній простір». 
12.02.2020 участь у публічному заході з нагоди 5-річчя служби пробації. 
14.02.2020 участь у публічному заході, організованому Сектором ювенальної пробації. 
13.03.2020 участь у Форумі Асоціації юридичних клінік України.
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Апостолівським БПД проведено: 
02.03.2020 прийнято участь у тренінгу з старостами та працівниками Апостолівької міської ради щодо медіації у вирішенні конфліктів на якому обговорені найбільш проблемні питання Апостолівської ОТГ, шляхи їх вирішення та роль безоплатної правової допомоги у вирішенні конфліктів між владою та громадянами .

Жовтоводським БПД проведено:
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27.02.2020 в ком'юніті-центрі Жовтоводського ЦСССМД пройшов семінар "Попередження та подолання насильства щодо дітей : налагодження міжвідомчої співпраці та координація дій "

П'ятихатським БПД проведено:

30.01.2020 - участь в засіданні круглого столу в РДА «Обговорення заходів забезпечення Стратегії біологічної безпеки П'ятихатської районної державної адміністрації Дніпропетровської області на 2020-2025 роки»;

 04.02.2020 - інформаційна година для працівників Богдано-Надеждівської сільської ради щодо змін до ЗУ "Про безоплатну правову допомогу" та розширення доступу до безоплатної вторинної правової допомоги. 
03.03.2020 - година інформування щодо організації надання первинної правової допомоги органами місцевого самоврядування та доступу до вторинної правової допомоги для працівників Комісарівської сільської ради;
11.03.2020 - участь у публічному обговоренні проекту ЗУ "Про внесення змін до Конституції України (щодо децентралізації)".
Софіївським БПД проведено:

13.02.2020 - участь у прес-конференції на базі Софіївської селищної ради.

18.02.2020 - участь у тренінгу "Безпечне суспільство очима молоді",

05.03.2020 - інформаційний захід - вуличне інформування в Софіївському будинку культури,

11.03.2020 - робоча зустріч з заступником сільського голови Вакулівської ОТГ щодо налагодження взаємодії та надання безоплатної правової допомоги жертвам домашнього насильства, 

13.03.2020 - робоча зустріч зі старостою с. Миколаївка Миколаївського старостинського округу щодо організації дистанційного консультування та надання безоплатної правової допомоги на період карантину,

Широківським БПД проведено:

28 січня 2020 року відділом Широківське бюро правової допомоги проведено зустріч з мешканцями Широківського району в приміщенні Широківської [image: image39.jpg]4
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центральної бібліотеки, де присутнім було освітлено питання щодо порядку реалізації їх права на отримання безоплатно правової допомоги. Після заходу присутні громадяни змогли отримати консультації з правових питань, 
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29.01.2020 депутатів Широківської ОТГ перед сесією було проінформовано про порядок надання БПД, 
14.02.2020 прийнято участь в урочистому заході з нагоди 5-ої річниці прийняття Закону України «Про пробацію».
Криворізьким БПД №1 проведено:

12.02.2020, 10.03.20 прийнято участь в засіданні комісії Криворізької РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, зокрема дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов.
Моніторинг преси, соціальних мереж,збір необхідної інформації з метою визначення актуальних питань громад та спільнот
Відбувається постійний моніторинг преси, соцмереж для збору інформації про правові потреби громади. Таким чином було виявлено проблеми щодо захисту прав споживачів комунальних послуг м. Кривого Рогу, Жовті Води, Зеленодольська. Постійно здійснюється моніторинг сервісів направлення петицій на сайтах “Рупор міста”, “Розумне місто”, виконкому Криворізької місткої ради щодо виявлення проблем, які найбільше турбують громаду м. Кривого Рогу. Вивчається контент газет “Пульс”, “Домашня газета”, ”Червоний гірник” (Кривий Ріг), “Жовті Води”, “Апостолівські новини”, “Громада Тудей” (Апостолівський район), сайтів 0564, “Перший криворізький”, “Весь Кривий Ріг”,  офіційного сайту П'ятихатської РДА, здійснюються та моніторяться публікації в групах “Земляки з Криворіжжя”, “Кривой Рог”, “Кривий Ріг проти диктатури”, “Кривий Ріг: захист прав”, “Інгулець”, “Тернівчани”, “Земляки з Тернівського району”, “Союз Блокпост”, “Громадська рада при Криворізькій РДА”, “Координаційний центр допомоги учасникам АТО”, “Дніпропетровська асоціація об'єднань учасників АТО”,    "Жовті Води: на захисті прав", "П'ятихатщина: на захисті прав", "Моя Апостолівщина", “Апостолівщина без цензури”, “Апостолівська ОТГ”, "Зеленодольська громада в дії", «Апостолівські новини», «Громада Новопілля», «Лозуватська сільська рада», «Радушне – Радпортал», у соцмережі Фейсбук тощо. Інформація про конкурси, проекти наводиться в регіональних групах, розсилається активним громадським діячам та параюристам. 

Реагування на правові проблеми громад
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Моніторинг ЗМІ, сайтів прийому петицій виконкому Криворізької міської ради, "Розумне місто" проводиться постійно, за результатами моніторингу визначаються правові потреби громади та забезпечується реагування на новини в законодавстві для проведення правороз’яснювальної роботи.
З метою попередження булінгу в школах систематично проводяться навчально-виховні заходи, здійснюються розсилки інформаційних матеріалів для публікації на сайтах шкіл,  розповсюджуються буклети, організовано 2 тренінги для вчителів «Правова обізнаність та діалог як передумови побудови безпечного освітнього простору», здійснено виступ на нараді директорів Кривого Рогу, перед батьківським колективом Покровського ліцею, перед педагогічним колективом Центрально-Міського ліцею.
З метою налагодження міжсекторальної взаємодії у сфері протидії домашньому насильству налагоджено співпрацю з ГО «Право є!», патрульною поліціє, депутатами. Надано пропозиції щодо фінансування мобільних бригад для потерпілих від насильства, розіслані листи щодо співпраці та збору інформації для налагодження взаємодії до всіх органів місцевого самоврядування населення, здійснено виступ для телеканалу «Перший міський».

З метою захисту прав учасників АТО/ООС проведено зустрічі в Будинку офіцерів 17-ї танкової бригади та в КЗ «Центр реабілітації», здійснено виступ для публікації для учасників АТО. Також при виникненні проблем з пільговим проїздом було підготовлено матеріали з алгоритмами дій для захисту прав, а телеканали транслювали сюжети про перемоги клієнта системи БПД з цього питання в суді.
Правопросвітницька робота з конкретними групами населення, спрямована, насамперед, на запобігання безробіття, домашнього насильства, дискримінації, злочинності, роз'яснення змісту ключових реформ (змін у законодавстві), у сфері соціального захисту, освіти та охорони здоров'я (в 100% районів, міст обласного значення)
З метою правопросвітництва населення проводились (бралась участь) у заходах для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України. Упродовж звітного періоду було проведено наступну роботу:
Зустрічі з представниками громад, участь у зборах, нарадах, які організовуються громадами з метою визначення проблемних питань у їх взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями у межах територіальної юрисдикції МЦ, формування та підтримка в актуальному стані «карти правових потреб» 
Криворізьким МЦ проведено:
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Заходи для громадян похилого віку:
04.01.2020, 09.01.2020, 09.01.2020, 16.01.2020, 06.02.2020, 21.02.2020, 28.02.2020, 05.03.2020, 12.03.2020 уроки правозахисту в Довгинцівському, Металургійному, Інгулецькому №1, Саксаганському тер центрах соціального обслуговування одиноких непрацездатних громадян.
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14.01.2020 участь у зборах ветеранів ПАТ "АрселорМіттал Кривий Ріг" 
Заходи для безробітних: 
09.01.2020 семінар "Попередження торгівлі людьми" у центрі зайнятості.
10.03.2020 семінар для молоді «Протидія домашньому насильству» у центрі зайнятості. 
Заходи для молоді: 
18.02.2020 екскурсія до центру та лекція для студентів-правників Криворізького національного університету. 
05.03.2020 лекція для студентів-соціологів Криворізького педагогічного університету. 
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10.03.2020 воркшоп для студентів комерційно-економічного технікуму "Захист прав споживачів".
Апостолівським БПД проведено:

27.01.2020, 10.02.2020 - семінари в Апостолівському районному центрі зайнятості, надання консультацій.

Жовтоводським БПД проведено:

10.03.2020 року в приміщенні КЗ ЗСО №8 міста Жовті Води відбулася інтерактивна зустріч на тему: «Превентивне виховання дітей та учнівської молоді: досвід, проблеми, перспективи».

 13.02.2020 - в приміщенні ком’юніті - центру Жовтоводського ЦСССДМ було проведено засідання групи взаємодопомоги для батьків із сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах на тему «Попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми».
П'ятихатським БПД проведено:

29.01.2020, 13.02.2020 - консультаційний пункт, семінари в районному центрі зайнятості.
Софіївським БПД проведено:

27.02.2020 – інформаційно - правопросвітницька зустріч з учасниками ГО "Софіївська спілка ветеранів АТО".

 04.03.2020 - година інформування щодо протидії домашнього насильства у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ. 
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18.02.2020 - участь у тренінгу "Безпечне суспільство очима молоді" у відділ пробації.

Широківським БПД проведено:

10.01.2020 проведено лекцію в "Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) №2 в Інгулецькому районі" Криворізької міської ради на тему «Примусове зняття з реєстрації члена сім‘ї (колишнього члена сім‘ї)», де було обговоренно в яких випадках можна позбавити особу права користування житловим приміщенням.
21.01.2020 для учнів 8-11 класів "Широківської опорної школи загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів" Широківської селищної ради було проведено лекцію на тему «Правопорушеня неповнолітніх та їх відповідальність».
21.01.2020 в Широківському районному Центрі зайнятості, Широківського бюро правової допомоги було проведено лекцію на тему « Торгівля людьми. Моббінг».
28.01.2020 року проведено зустріч з мешканцями Широківського району в приміщенні Широківської центральної бібліотеки, де присутнім було освітлено питання щодо порядку реалізації їх права на отримання безоплатно правової допомоги. Після заходу присутні громадяни змогли отримати консультації з правових питань.

13.02.2020 - в приміщенні Стародобровольського психоневрологічного інтернату відбулась зустріч з працівниками інтернату, яким
представник відділу Широківське бюро правової допомоги освітлила питання щодо порядку надання безоплатно правової допомоги громадянам, а також були розкриті деякі питання з сімейного права, а саме порядок розірвання шлюбу, стягнення аліментів та інші. Також присутнім було роздано буклети.
14.02.2020 проведено зустріч з підопічними КУ "ТЦСО в Інгулецькому районі 2", в ході зустрічі присутнім було освітлено питання щодо порядку реєстрації та розірвання шлюбу, порядок стягнення аліментів на утримання батьків та інше.
02.03.2020 проведено лекцію для учнів Карпівської школи на тему: "Правопорушення. Відповідальність неповнолітніх".
10.03.2020 участь в спільний нараді з працівниками Широківського територіального центру з надання соціальних послуг, в ході якої були розглянуті проблемні питання з надання соціальних послуг, а саме порядок зарахування до центру, отримання довідок про доходи підопічних центру, а також порядок видачі технічного обладнання громадянам, які цього потребують за станом здоров'я. Також в ході зустрічі були освітлені питання, насильства в сім'ї, порядок стягнення аліментів на утримання батьків та інше.
13.03.2020 відбулась зустріч з підопічними територіального центру соціального обслуговування в ході якої була обговорена тема "Домашнє насильство". Присутнім було розказано, що Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» гарантує допомогу і захист особам, які постраждали від таких видів домашнього насильства.

Криворізьким БПД №1 проведено: 
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20.02.2020 у Криворізького міжрайонному центрі зайнятості відбувся семінар для осіб з інвалідністю. На семінарі були висвітлені соціальні права інвалідів, трудові права, порядок звернення та надання БВПД. 20.02.2020 проведено семінар для відвідувачів Покровського територіального центру по соціальному обслуговуванню громадян на тему: «Торгівля людьми».
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Проведення постійно діючих правопросвітницьких семінарів/форумів з найактуальніших питань життя громад, зокрема, захисту прав споживачів комунальних послуг, організації ОСББ, безоплатного отримання земельних ділянок, громадської безпеки із залученням партнерів МЦ з числа громадських організацій, державних установ та комунальних установ органів державної влади та місцевого самоврядування УРОКИ ПРАВОЗАХИСТУ - для громадян похилого віку при терцентрах

15.01.2020 перший модуль Школи параюристів Кривого Рогу «звернення громадян». 
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22.01.2020 проведено 2 модуль Школи параюристів Кривого Рогу "Про доступ до публічної інформації" за участю представників секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. 
28.01.2020 засідання Школи параюристів. Модуль 3 -"Доступ до БПД", екскурсія по центру.
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Проведення інформаційно-роз'яснювальних правопросвітницьких заходів для населення, спрямованих на підвищення рівня обізнаності про систему надання БПД
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13.01.2020 - правопросвітній захід на базі Софіївської центральної бібліотеки "Захист прав споживачів". 
16.01.2020 - єдиний день інформування для учнів 4-х шкіл житломасиву "Карачуни" на базі КЗШ№123. 

27.01.2020 семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості на тему "Доступ до публічної інформації. 

28.01.2020 відділом Широківське бюро правової допомоги проведено зустріч з мешканцями Широківського району в приміщенні Широківської центральної бібліотеки, де присутнім було освітлено питання щодо порядку реалізації їх права на отримання безоплатно правової допомоги. Після заходу присутні громадяни змогли отримати консультації з правових питань.
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29.01.2020 - участь у "Ярмарку вакансій" у П'ятихатському РЦЗ, семінар "Порядок надання БПД". 
06.02.2020 виступ на батьківських зборах у Покровському ліцеї.

10.02.2020 семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості на тему: порядок укладення та розірвання шлюбу, порядок стягнення аліментів на дітей. 

19.02.2020 в Криворізькому Центрально - Міському ліцеї проведено семінар на тему: порядок здійснення контролю за цільовим витрачанням аліментів, порядок укладення договору про припинення права на аліменти у зв'язку з передачею нерухомого майна та порядок надання БПД.

27.02.2020 в ком'юніті-центрі Жовтоводського ЦСССМД пройшов семінар "Попередження та подолання насильства щодо дітей : налагодження міжвідомчої співпраці та координація дій "

04.03.2020 - година інформування щодо протидії домашнього насильства у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ

10.03.2020 приміщенні КЗ ЗСО №8 міста Жовті Води відбулася інтерактивна зустріч на тему: «Превентивне виховання дітей та учнівської молоді: досвід, проблеми, перспективи»
Організація та проведення з органами місцевого самоврядування робочих зустрічей з метою визначення потреб в утворенні незалежного провайдера на рівні територіальних громад
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Розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження співпраці з ними та надання методичної допомоги з метою удосконалення надання ними БПД.
Проведено 3 модулі Школи параюристів Кривого Рогу для активних діячів. 
18.02.2020 екскурсія до центру та лекція для студентів-правників Криворізького національного університету. 
04.03.2020 участь у зустрічі з працівниками апарату та депутатами Гречаноподівської ОТГ. Взято участь у конкурсі "Правоспроможна громада" у партнерстві з Зеленодольською міською радою.

05.03.2020 лекція для студентів-соціологів Криворізького педагогічного університету. 
13.03.2020 участь у Форумі Асоціації юридичних клінік України.

Надання методичної допомоги органам місцевого самоврядування щодо створення ними спеціалізованих установ з надання БПД або прийняття відповідних місцевих програм

Підготовлено методичні рекомендації щодо позбавлення батьківських прав, трудових прав під час карантину, протидії домашньому насильству, захисту прав дітей, надання БПД викривачам корупції.
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Проведення спільних заходів з партнерськими організаціями з метою обговорення актуальних правових питань, спрямованих на запобігання порушення прав людини, робочих зустрічей та нарад з метою залучення нових стейкхолдерів та напрацювання нових підходів до надання БПД
Проведено робочі зустрічі з ТРК "Рудана", ГО "Волонтерська платформа", ГО "Фонд "Професійний розвиток", Департаментом освіти і науки, службою у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, громадською радницею О.Улятовською, представниками Уповноваженого ВРУ з прав людини.
05.02.2020 проведено робочу зустріч з заступником голови Апостолівської спілки ветеранів Рябоволом О.О. на якій обговорено питання щодо пільг учасників АТО при скороченні штату працівників.

Проведено робочу зустріч з представником ГО "Спілка ветеранів АТО" стосовно співпраці з питань захисту прав ветеранів АТО/ООС

24.02.2020 робоча зустріч з ГО "Довіра і захист" щодо співпраці та перенаправлення клієнтів для надання безоплатної правової допомоги
27.02.2020 в ком'юніті-центрі Жовтоводського ЦСССМД пройшов семінар "Попередження та подолання насильства щодо дітей : налагодження міжвідомчої співпраці та координація дій ".
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності

За період з 01.01.2020 по 31.03.2020 Криворізьким місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 3089 звернень клієнтів, 2761 особам було надано правову консультацію, 328 із них написали письмову заяву про надання БВПД. 
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правопросвітництва та надання безоплатної правової допомоги
	773
	676
	97

	2
	Відділ «Криворізьке бюро правової допомоги №1»
	282
	255
	27

	3
	Відділ «Жовтоводське бюро правової допомоги»
	366
	330
	36
	0

	4
	Відділ «П’ятихатське бюро правової допомоги»
	294
	264
	30

	5
	Відділ «Апостолівське бюро правової допомоги»
	316
	292
	24
	

	6
	Відділ «Криворізьке бюро правової допомоги №2»
	644
	566
	78

	7
	Відділ «Широківське бюро правової допомоги»
	212
	188
	24

	8
	Відділ «Софіївське бюро правової допомоги»
	202
	190
	12

	
	Разом по МЦ
	3089
	2761
	328


В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 327 рішень про надання БВПД та надано 144 доручень адвокатам та 193 накази штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів).
В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: іншого цивільного права – 663 (21,5%), сімейного - 531 (17,2%), спадкового – 273 (8.1%),  соціального забезпечення – 315 (10,2%), договірного –   130 (4,2%), з інших питань - 451 (14,6%), земельного – 56 (1,8%), трудового – 183 (5,9%), житлового – 261(8,4%),  з питань виконання судових рішень – 106 (3,4%), адміністративного – 69 (2,2%),  медичного – 18 (0,6%) та з неправових питань –  15 (0,5 %).

Діаграма 1 щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань
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Діаграма 2 щодо розподілу клієнтів за статтю
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За звітний період  до Криворізького місцевого центру з надання БВПД та до бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, жінок (1729 – 64 %)  звернулося більше, ніж чоловіків (962 – 36%). 

Діаграма 3 щодо розподілу клієнтів за віком
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Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) – 141 (43,12%), ветеранам війни -  32 (9,79%),  інвалідам - 20 (6,12%), внутрішньо переміщеним особам – 11 (3,36% ), дітям сиротам  – 2 (0,61%), дітям – 108 (33,03%), діти, позбавлені батьківського піклування – 2 (0,61%), особи, які постраждали від домашнього насильства – 4 (1,22%), особи, засуджені до покарання у вигляді позбавлення волі - 3 (0,92%), - особи, які мають статус свідків/потерпілих у кримінальних провадженнях -  1 (0,31%),  особи, на яких поширюється дія Закону України "Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту" – 2 (0,61%), іноземці – 1 (0,31%).
Діаграма 4 щодо розподілу клієнтів Криворізького місцевого центру з надання БВПД за категоріями осіб, які мають право на отримання БВПД
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за звітний квартал було:
· здійснено - 4 виїздів до мобільних пунктів та 144 виїзди до дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги;

· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала - 360 осіб, в тому числі  4 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз’яснень до мобільних консультаційних пунктів та 356 особи до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 1 органу місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;
· проведено 110 правопросвітницьких заходів.
· розміщено у ЗМІ та на сайтах, сторінках партнерів у Фейсбук 150 інформаційних матеріалів з питань надання БПД.
· надано 36 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 
Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро

	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електрон-них сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	4/4
	144/356
	1
	110
	36
	150

	2
	МЦ
	1/1
	22/50
	1
	35
	17
	65

	3
	Відділ «Апостолівське БПД»
	0
	15/34
	0
	11
	1
	20

	4
	Відділ «Жовтоводське БПД»
	0
	3/7
	0
	9
	13
	30

	5
	Відділ «П’ятихатське БПД»
	0
	7/21
	0
	10
	0
	30

	6
	Відділ «Криворізьке БПД №1»
	1/1
	41/107
	0
	15
	0
	30

	7
	Відділ «Криворізьке БПД №2»
	0
	11/34
	0
	9
	0
	20

	8
	Відділ «Широківське БПД»
	2/2
	25/38
	0
	12
	4
	10

	9
	Відділ «Софіївське БПД»
	0
	27/65
	0
	9
	1
	10
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